CARACTERIZACION DEL SECTOR COOPERATIVO EN
SANTANDER

Universidad Industrial de Santander

Santander
Competitivo
etitividad

Comision Regional de Compe

Escuela de Economia.
30 - 01- 2015



Investigaciéon de Caracterizacion del Sector Cooperativo en Santander, estudio de
actualizacion.

SANTANDER COMPETITIVO — Universidad Industrial de S antander.

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA - SANTANDER COMPE TITIVO

Augusto Martinez Carrefio.
Director Ejecutivo de la Comision Regional de Competitividad de Santander.

Diana Carolina Gamboa Gelvez
Asistente ejecutiva de la Comision Regional de Competitividad de Santander.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - GRUPO DE INVE STIGACION

Freddy Jesus Ruiz Herrera

Coordinador e investigador

Profesor. Escuela de Economia y Administracion.

Grupo de Investigacién en Poblaciéon, Ambiente y Desarrollo (G-PAD)

Aurora Inés Gafaro Rojas.

Investigadora.

Profesora. Escuela de Medicina, Departamento de Salud Publica

Grupo de Investigacién en Demografia, Salud Publica y Sistemas De Salud
(GUINDESS)

Aura Cecilia Pedraza Avella.

Investigadora.

Profesora. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Grupo de Investigacién FINANCE & MANAGEMENT F&M.

Natalia Herrera Merchan
Profesional de Apoyo.

Auxiliares de Investigacion:

Escuela de Economia y Administracion.
Madelyn Castro Becerra.

Jenny Marcela Pineda Cortés.

Paula Andrea Barrios Barrera. (ad honorem)
Maria Alejandra Vesga Cediel. (ad honorem)
Laura Milena Prada Medina. (ad honorem)

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Laura Teresa Castillo Ariza.
Ménica Julieth Plata Villamizar



AGRADECIMIENTOS, ENTIDADES ALIADAS

Erwing Wilson Pardo Estévez.

Junta de Vigilancia.

Confederacién de Cooperativas de Colombia — CONFECOOP —
Cooperativa de Ahorro y Crédito de profesores — COOPROFESORES —
Cooperativa de profesores de la UIS — COPRUIS —

Empresa cooperativa de la industria petrolera y energética nacional —
COPACENTRO -

Cooperativa de ahorro y crédito de trabajadores activos y jubilados de
ECOPETROL — COPACREDITO —



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ...ttt 6
1. PROBLEMA. ..ttt e e 9
2. OBUIETIVOS. ettt e e e ettt e e e e e e e e e aaa e e e e 10
1.2. OBJETIVO GENERAL .....ouiiiiiiiii e 10
1.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS ...t 10
3. JUSTIFICACION ...t 10
4. MARCO TEORICO. ...ttt e e e e e e a e e e e aeeeeeees 11
4.1 MARCO CONCEPTUAL ...ttt e e e e eeeenees 11
4.1.1 Origeny definicidn de COOperatiViSMO ..........cc.uveeeiiiiieeeiiiiieeeiiiieeeeeiie e, 11
4.1.2 Clasificacion de las cooperativas en materia normativa ....................uuueeeens 13
4.1.3 Las cooperativas y sus factores de €Xit0 ..........coeeevvvuieeeiiiiieeeiiiii e 14
4.1.4 Caracteristicas del movimiento COOPErativo ..............eeeeviviieeeiiiiieeeiiiieeenans 14
4.1.5 Valores del movimiento COOPEratiVO...........ceuuueeiuiieiiieeiiieeii e e 15
4.1.6 Principios del movimiento COOPEerativo ...........ccocuuueeiiieeiiiieii e ee e 16
4.2 MARGCO LEGAL ...ttt e e e e e eeeeees 17
4.2.1 Legislacion tributaria, exenciones, registro y legalizacion .......................... 21
4.2.2 Norma Internacional de Contabilidad ..............ccoooeiiiiiiiiiii s 24
4.3 INVESTIGACIONES PRECEDENTES ........uiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
5. METODOLOGIA ...t 37
5.1 POBLACION ......ooiiuii et 37
B.2 MUESTRA et e e ettt e e e e e e e e eata e e e e 38
5.3 RECOLECCION DE INFORMACION........coiiiiieiiiieeieeeeeeeee e 39
6. ANALISIS DE LA INFORMACION ......cuoiiiiiiiieie e 39
6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO .....oiiiiiiieeeeeeeeeee et 40
6.1.1 Principales resultados fiNanCIEroS ...........cc.uveviiiiiiieiin e 41
6.1.2 Andlisis de los indicadores fiNaNCIEroS ...........cooeeeiiiiiiiiiiiieee e 42
6.2 APROXIMACION A LAS CARACTERISTICAS DEL SECTOR

COOPERATIVO .. .t ettt e e e e et e e e e e e ane 4
9

6.2.1 Andlisis de correspondencia principal..........cccccooiiiiiiiiiiieiiiie e, 49
6.3 ANALISIS DE LAS COOPERATIVAS FINANCIERAS .......c.ocooveiieeiieeieenn 64
6.3.1 Regresion MUIIPIE .........ccooiii e e 64
6.4 ANALISIS CUALITATIVO ... uoiiiieiiie oo 71



6.4.1 Caracteristicas de las cooperativas financieras en Santander.................... 71

6.5 PERSPECTIVA DEL SECTOR COOPERATIVO EN SANTANDER .............. 81
6.5.1 Analisis comparativo: Cooperativas financieras y entidades bancarias del
departamento de SaNtANTEr ........c..viiiiiiii e e 81
6.6 ESTUDIO DE CASO.....uuuiiieiieeeiiie e e e et e e e e e e eeanea e e e e e e 85
6.6.1 Cooperativa de ahorro y crédito de profesores. COOPROFESORES......... 86
6.6.2 Cooperativa de profesores de la UIS- COPRUIS ..........c.coovviiiiiiiiviinieiins 88
6.6.3 Empresa Cooperativa de la Industria petrolera y energética nacional.
COPACENTRO ...ttt e e e e e et e e e e e e e e eeaten e e e e e e 90
6.6.4 Cooperativa de ahorro y crédito de trabajadores activos y jubilados de
Ecopetrol: COPACREDITO......ciiiiiiiicie et e e e 90
7. CONCLUSIONES. ... .ottt ettt e e e e e e e e aae e e e e e e 97
8. RECOMENDACIONES ... ..ttt e e e e e e e 99
BIBLIOGRAFIA ..o 100
ANEXOS ..ot e et a e e e ana s 110



LISTA DE GRAFICOS

Graéfica 1. Existencia de comité de educacion vs. frecuencia con que se brinda

€dUCACION COOPEIALIVA. ... .c.evvueeeiiieee e e e e e e e e e e e e e et e e e et e eeeaaa e 49
Grafica 2. Frecuencia educacion cooperativa vs. Asistencia por parte de los
asociados al curso de COOPEratiVISIMO ........ceuueeiiieiii e e e e e e e 50
Graéfica 3. Puntos de correspondencia Frecuencia curso cooperativismo vs.
Asistencia al curso de cooperativismo por parte de los asociados ...................... 50
Graéfica 4. Grado de formacién Gerente general vs. Edad del Gerente general....52
Gréfica 5. Salario del Gerente General vs. Edad del Gerente General................ 53
Graéfica 6. Puntos de correspondencia Salario del Gerente General vs. Edad del
GEreNtE GENEIAL ... ..ceiiiieeei e et e e e e 53
Graéfica 7. Uso de TIC's vs. Edad del Representante Legal ..............cc.coeeeeiinnnn.n. 54
Graéfica 8. Antigliedad de la cooperativa vs. Ubicacién de la entidad................... 55
Graéfica 9. Ubicacion vs. NUMEro de SEAES.........uuuuiiiieeiiiiiiiiiie e 56
Graéfica 10. Antigledad vs. Nimero de asociados ........cccccevvveeeiiiiiieeiiiiieeeceiinnnn, 57
Graéfica 11. Puntos de correspondencia Antigiiedad vs. Nimero de asociados....58
Grafica 12. Sector econdémico vs.. Tamafio de la cooperativa ..............cc.cccvunn.... 59
Graéfica 13. Puntos de correspondencia Sector econémico vs.Tamarfio de la

[of0 o] o<1 = 111 PN 59
Graéfica 14. Sector vs. NUMEro de SEAES........coouuuuiiiiieaeiiiiiiiee e 60
Graéfica 15. Sexo del Representante Legal vs. Grado de formacion .................... 61
Grafica 16. Tamafio vs. Salario Gerente general..........cccccouviieeiiiiiieiiiiiie e, 62
Graéfica 17. Puntos de correspondencia Tamafio vs. Salario Gerente general ..... 62
Grafica 18. Encargado marketing vs. Tamarfio de la empresa..............cccecevvunnn... 63
Grafica 19. Puntos de correspondencia Encargado de marketing vs Tamafio de la
=T 0] ] (ST T 64
Graéfica 20. Tendencia de la cartera de crédito por tipo de actividad de las
COOPErAtiVAs fINANCIEIAS .. .vvvuieii e e et e e e e e e e aeaeee 72
Grafica 21. Distribucién cartera de crédito por entidades financieras durante el
PErOdO 2010 - 2012 ....ue i 83
Graéfica 22. Tendencia entidades financieras del Departamento de Santander con
base enla cartera de Cré&dito........cooveiiiiuiiie e 84
Gréfica 23. Contribucién de las entidades financieras analizadas a la cartera de
crédito total para el afio 2012.........ccoiiiiiiiiiie e 85



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

modelo..

Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.

actividad

Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.

LISTA DE TABLAS

Caracterizacion general del Sector 2008-2012............ccveeeviiieeeeiiinneennns 41
Principales resultados finanCIeros ...........ccoeevviiiiiiiiiie e ee i 42
Indicadores de estructura 2012..........ccoviuuiiiiiiiiiieeeei e 43
Indicadores de estructura de acuerdo al tamafio 2012..................ccc..... 43
Indicadores de rentabilidad 2012............c.oiiiiiiiiiiiiii e, 44
Indicadores de rentabilidad de acuerdo al tamafio 2012 ....................... 45
Escala de cumplimiento de los principios cooperativos ..............cccc.uu.... 45
Definicién de variables independientes y variable dependiente para el
......................................................................................................... 66
Correlacién entre las variables de estudio.............ccoooeiiiiiiiiiiiiiieeinnnenn, 67
Prueba de homogeneidad de las varianzas...............cccoeeveeiiiiieinnnn. 67
Prueba para determinar normalidad: K-S de una muestra ................. 68
Modelo de regresion lineal multiple L.........ccccooviiiiiiiiiiiiiiie e, 69
Modelo de regresion lineal mUltiple 2..........cccooviiiiiiiiii i, 69
Modelo de regresion lineal multiple 3.........cccoooviiiiiiiiiiii e 70
Modelo de regresion lineal de cooperativas financieras por tipo de
respecto al volumen de cartera de Crédito............cccoeeeevviiieeiiiiineeiinnnnnn. 73
Primer escenario depuracion estadistiCa............coeeeeviiieeiiiiiieeiiiineennn, 75
Segundo escenario depuracion estadistica.............cceeeevviiieiiiiiineeennn. 75
Cooperativas lideres en el departamento de Santander ...................... 76
Comparacioén entre cooperativas financieras y entidades bancarias.....81
Modelo de regresion lineal para las entidades financieras................... 84
Cooperativas. EStudio de CaS0..........coevvuiiiiiiieii e 86
Factores y perspectivas de las cooperativas en Santander ................. 93



INTRODUCCION

La caracterizacion del sector cooperativo en Santander se elaboré tomando como
partida las investigaciones correspondientes a las tesis que se mencionaran en el
documento, de igual manera que a las apreciaciones y aportes de representantes
legales, trabajadores y administradores de cooperativas en el departamento. Desde
las mismas cooperativas se realizaron acercamientos con el fin de comprender y
contrastar las teorias y principios cooperativos en el funcionamiento de las mismas,
y asi evidenciar casos de éxito entre las mismas.

Para esto se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas y la aplicacion de
instrumentos para la recoleccién de informacién entre cooperativas de diversos
sectores de la economia solidaria.

De acuerdo a lo hallado se encontré que el sector cooperativismo en Santander
presenta casos exitosos en cuanto a cumplimiento de los principios cooperativos y
permanencia en tiempo. En las primeras cuatro secciones del documento se
presentan: los objetivos planteados, el problema, la justificacién y un marco teérico
de investigacion el cual permite un primer acercamiento con el enfoque final de
investigacion. En la siguiente seccién se determina la metodologia a utilizar para el
hallazgo y consolidacién de informacién. En el sexto apartado se detallara mediante
analisis la informacion recolectada a través de los métodos de Correspondencia
Principal, Regresion Mdltiple y Andlisis Cualitativo, el cual incluye estudio de casos
de algunas cooperativas de las provincias de Soto y Mares. En la séptima y octava
seccion teniendo en cuenta lo observado y encontrado a través de la investigacion
se describen las conclusiones y se proponen recomendaciones para proximas
investigaciones que permitan continuar con el O6ptimo rendimiento de las
cooperativas.



1. PROBLEMA

Las cooperativas segln afirma Birchall & Simmons (2008) y Poyatos y Games
(2009), son un modelo empresarial generador de desarrollo social y econémico,
sostenible y responsable, las cuales han experimentado crecimiento a gran escala,
alcanzando resultados positivos y eficaces con respecto a sus objetivos primarios.
De igual manera expone Gémez y Hernandez que las cooperativas encuentran
disyuntivas de caracter social segln el escenario en el que se desarrollen.

La red institucional de soporte y desarrollo del sistema solidario en Colombia,
integrada entre otros por la Superintendencia de la Economia Solidaria, la
Confederacién Colombiana de Cooperativas y la Asociacion de Cooperativas,
permite un tamizaje general de la red cooperativa en el Departamento, el cual tiene
un histérico de participacion en este sector (Ricardo, 2004).

Aunque en el pais existe una institucionalidad dada al proceso cooperativo, es
pertinente entender el papel del sistema cooperativo en la sociedad santandereana
y las relaciones e impactos en la economia regional en la actualidad. Los
escenarios han cambiado, y en un entorno globalizado, con mayor profundizacion
del sector servicios, se establece la necesidad de entender la capacidad de abarco
y respuesta de esta forma alternativa de economia solidaria frente a las diversas
situaciones que enfrenta la regién especialmente en las situaciones de crisis.

Por tanto, después de la primera década del siglo XXI, cabe preguntarse ¢ Cuales
son las caracteristicas del Sector Cooperativo Santandereano?, ¢Cudles son
aquellas cooperativas cuya experiencia ha sido de incidencia en el desarrollo local
y satisface en mayor medida las diversas necesidades de la poblacién frente a las
contingencias?, ¢cual ha sido la tendencia de las cooperativas con actividad
financiera en el Departamento de Santander durante el periodo 2008-20127?



2. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

v Realizar un informe sobre las actuales caracteristicas del sistema
cooperativo del departamento de Santander

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" 0O1. Identificar la ubicacién y servicios de las principales entidades
cooperativas en el departamento de Santander.

02. Analizar tres casos de éxito del sistema cooperativo santandereano.
03. Identificar una posible tendencia del sector cooperativo con actividad
financiera.

v
v

3. JUSTIFICACION

El sistema cooperativo en Colombia presenté un desarrollo favorable a partir del
siglo XX. Segun afirma el informe anual emitido por CONFECOOP, para el afio
2012 en el pais se encontraron registradas 6421 cooperativas que reportan
informacién a la Superintendencia de la Economia Solidaria y para el departamento
de Santander a la misma fecha 221. De igual manera de cada 100 santandereanos
46 se encontraban afiliados en una cooperativa, esto equivale a 925.000 habitantes
del departamento que se beneficiaron del modelo de economia solidaria
(cooperativas, fondos o entidades mutuales). De igual manera Santander presento
un comportamiento en el sector superior a la media nacional teniendo un
crecimiento en sus activos y patrimonio.

Estas cifras permiten verificar que las cooperativas en el departamento han logrado
gue la poblacién se encuentre interesada en involucrarse con estas empresas de
economia solidaria, segin Brown las cooperativas se han sostenido y se han
desarrollado a largo plazo, considerandose estas como empresas viables, dado su
impacto positivo en el mercado laboral y principalmente en el sector financiero lo
gue conllevaria a mejoramiento en la calidad de vida de las personas involucradas.

Para el caso colombiano, segun Fajardo el sector cooperativo no ha involucrado
suficiente investigacion, lo que no difiere para el caso particular Santander. En este
contexto, se genera el incentivo para realizar un estudio que permita caracterizar el
sector en el departamento, logrando visualizar el funcionamiento de las
cooperativas, identificando las experiencias cooperativas en Santander que hayan
tenido mayor incidencia en el desarrollo local.
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4. MARCO TEORICO
4.1 MARCO CONCEPTUAL

4.1.1 Origen y definicion de cooperativismo

Las cooperativas deben su origen en la necesidad de satisfacer objetivos comunes
de sociedades o grupos de personas mediante parametros de trabajo conjunto, y
ayuda mutua, basada en fundamentos doctrinarios de sociedades constituidas de
manera racional y perfecta. Para el desarrollo econémico actual las formas
alternativas de organizacion de los diferentes agentes econémicos son una forma
de potencializar los recursos y las capacidades por medio del trabajo asociado. El
cooperativismo atiende a la légica de la asociacién y del mejoramiento de la
productividad por medio del trabajo en equipo, dado que es mas rentable realizar
actividades grupales que individuales. El cooperativismo constituye un reconocido
sistema socioecondémico que plantea innovadores métodos de produccion,
distribucién, circulacion y consumo de bienes, dejando a un lado la vision
individualista contemporanea. La necesidades que crea un mundo en constante
cambio y fluctuaciones, en donde las formas capitalistas de produccion crea fallos
de mercado, se ha hecho evidente la pertinencia de la cultura colaborativa y
solidaria

Segun la presentacion desarrollada en la Conferencia Magistral “Las cooperativas
como fuente generadora de trabajo” (2004) la asociacion de grupos de personas en
la modernidad se ha realizado con fines de minimizar los impactos de los choques
del sistema econdmico capitalista que trae consigo el desempleo y la pobreza que
incluso el mismo estado como institucion no ha podido solucionar. Por ello la
economia solidaria y dentro de ella el cooperativismo ha sido la encargada de llenar
los vacios de las dindmicas econémicas y sociales, cumpliendo funciones
compensadoras como una alternativa productiva y de generacién de bienestar
social. Segun Davila (2008) las condiciones actuales del libre mercado y la
intervencion paternalista del Estado no garantizan totalmente la consecucion del
bienestar general y la asignacion en cierta medida justa y equitativa de los recursos
lo que ha generado exclusién social, econémica y politica.

Segun Pineda (1999) la economia solidaria sirve a la colectividad, propicia la
participacion plena y consciente, afirma la cooperacién para la superacién colectiva,
desarrolla el principio de equidad sin discriminacién, desarrolla actividades sin
animo de lucro y hace operante la democracia econémica. En este sentido las
organizaciones de la economia solidaria son todas aquellas que han sido creadas
para la solidaridad y el apoyo entre personas o grupos de personas frente a
necesidades y choques imprevistos; o aquellas conformadas especificamente
COmo grupos cooperativos, asociativos de trabajo, comunitarios y otros (Padilla
Acosta, 2004, pag. 8).

Por su parte la constituciéon colombiana define la economia solidaria en el Articulo

2 de la Ley 454 de 1998 como “el sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas
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identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas,
sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y
fin de la economia”. Por ello el concepto general de cooperativismo dentro de la
economia social y solidaria se ha definido como “una herramienta que permite a
las comunidades y grupos humanos participar para lograr el bien comun. La
participacion se da por el trabajo diario y continuo, con la colaboraciéon y la
solidaridad” (Lima Suarez & Ramirez Rodriguez, 2012, pag. 17).

Las empresas cooperativas, las mutualidades y las asociaciones como resultado
de las acciones de unificacién social han sido clasificadas como "unidades
auténomas de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada” (ACI,
1995). Las cooperativas no solo pormenorizan los desequilibrios distributivos si no
que generan beneficios y excedentes sociales, por ello son "empresas legitimas,
basadas en valores y principios, que desarrollan una actividad social y econémica
para resolver las necesidades y aspiraciones de las personas” (ASCOOP, 2012).
Como empresa asociativa se ha diversificado, puesto que estd presente en los
distintos sectores de la produccion, las finanzas y el consumo adoptando formas de
asociaciéon, que van desde unidades menores hasta consorcios tanto en las
dimensiones regionales, nacionales y mundiales. (Padilla Acosta, 2004)

La Ley 79 de 1988 por la cual se actualiza la legislacion cooperativa, establece al
final que las cooperativas son:

“la empresa asociativa sin animo de lucro, enla cual los trabajadores
o los usuarios, segun el caso, son simultdneamente los aportantes
y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir
conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comunidad en general”

El sector cooperativo colombiano segin COONFECOP (2011) posee capacidades
gue fortalecen el funcionamiento y la focalizacion de las cooperativas a sus valores
y principios cooperativos. La capacidad empresarial, capacidad de integracién,
capacidad competitiva apoyada en la presencia institucional, capacidad de
interesar a nuevos sectores sociales, capacidad de la base social, capacidad de
construir historia, capacidad tecnolégica y capacidad de generar servicios
potencializan el quehacer del cooperativismo en el pais. Sin embargo las
debilidades distorsionan el desarrollo econémico y el impacto social de la labor
cooperativa. Entre las debilidades se nombra a la endeble capacidad competitiva
del sector. En si la capacidad de participacion politica y el liderazgo en las regiones
es muy baja y el tamafio de las cooperativas influye a su abandono institucional
por parte del estado. También al carecerse de una vision clara sobre los principios
cooperativos se presenta la desintegracion, la falta de planeacion, el descuido, la
pérdida de autonomia y fragilidad del vinculo asociativo.
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Debido a la heterogeneidad en base a la legislacion, clase y vinculos con otros
sectores, establecer un panorama completo sobre lo que ha caracterizado el
concepto de cooperativismo en el pais es una labor compleja, sobretodo el definir
los casos exitosos de cooperativismo a nivel nacional, pues se busca que no haya
influencias directas por las caracteristicas estructurales del sector (Fajardo, 2003).

No obstante segiin COONFECOP (2011) las oportunidades del sector cooperativo
vienen dadas por el creciente reconocimiento constitucional a las ventajas del
cooperativismo y las debilidades latentes del modelo de desarrollo capitalista, la
vinculacion de la poblacion por medio del fortalecimiento de la identidad
cooperativa y vigorizaciéon de la integracién.

Durante las ultimas décadas del siglo XX y la primera década del XXI, el modelo
cooperativo ha experimentado un crecimiento acelerado en la regién. La funcion
social de la economia Solidaria y del Cooperativismo ha impulsado sectores
econdémicos predominantes y ha incrementado el bienestar de la poblacién. Estas
instituciones se presentan como una excelente opcidn para generar nuevos
empleos, disminuir los niveles de pobreza, actuar en defensa del medio ambiente
y contribuir reconocidamente al producto interno bruto de cada pais.

4.1.2 Clasificacion de las cooperativas en materia normativa

La Ley 79 de 1988 con la cual el Congreso de la Republica de Colombia realizé
actualizaciones entre las que se hace una clasificacién general de las cooperativas,
segln la forma en que desarrollan sus actividades, de la siguiente manera:

» Especializadas, "Las que se organizan para atender una necesidad
especifica, correspondiente a una sola rama de actividad econdémica, social
y cultural" segln el Articulo 62.

e Multiactivas, "Las que se organizan para atender varias necesidades,
mediante concurrencia de servicios en una sola entidad juridica" segun el
articulo 63.

e Las cooperativas integrales son las que "En desarrollo de su objeto social,
realizan dos o0 mas actividades conexas y complementarias entre si, de
produccién, distribucion, consumo y prestacion de servicios" segun el
Articulo 64 de la ley

En general, las cooperativas segln su objeto social pueden ser de consumo,
produccién, trabajo asociado, servicios, educacion, vivienda, ahorro y crédito,
financieras, transporte, seguros, salud, comunicaciones, servicios publicos y
turismo.

Por otro lado, se realiza una clasificacion de las cooperativas en materia sectorial.

Los sectores cooperativos son: financiero, asegurador, salud, trabajo asociado,
agropecuario, funerario, transporte y vigilancia y seguridad privada.

13



También se realiza una clasificacién de las cooperativas en materia empresarial.
La Ley 590 de 2000 sirve de marco de referencia (COONFECOP, Sector
Cooperativo Colombiano 2005. Principios y valores de un movimiento con
resultados., 2005) para establecer el tamafio de las entidades por rangos segun el
nivel de activos (volumen de activos en salarios minimos mensuales): micro (0 a
500), pequefias (501 a 5.000), medianas (5.001 a 30.000) y grandes empresas
(30.001 en adelante) También, por el nimero de empleados: micro (0 a 10),
pequefias (11 a 50), medianas (51 a 200) y grandes empresas (201 en adelante)
(COONFECOP, 2007)

4.1.3 Las cooperativas y sus factores de éxito

Debido a la necesidad de establecer un margen comparativo de los casos de éxito
en materia de cooperativismo, la Alianza Cooperativa Internacional en 1995 adopté
una declaracion de identidad que incluye una definicion de cooperativa, los valores
mas importantes del movimiento y los principios orientadores de las organizaciones
cooperativas. El objetivo fue definir y articular las normas que deben prevalecer en
todas las cooperativas, independientemente de sus actividades y del lugar donde
las desarrollan (COONFECOP, 2006).

Sin embargo alrededor del debate de los determinantes del éxito cooperativo han
existido autores que han tratado el tema desde diversos ambitos. La pregunta
fundamental es si el éxito de una cooperativa es determinado por los valores y
principios cooperativos, o los indicadores econémicos de las mismas. Loépez et al.
Considera que "el éxito se puede definir como la consecuciéon o el grado de
cumplimiento de los objetivos declarados por la organizacion®, teniendo en cuenta
que "el propésito de estas organizaciones se sustenta en unos valores y principios
especificos que hace que las sociedades cooperativas sean empresas con rasgos
distintivos de las empresas capitalistas convencionales"

"La experiencia demuestra que las cooperativas cumplen su posible funcién social
solo después de haber obtenido éxito en su labor econémica” (Benecke, 1973). La
priorizacién de las acciones econémicas y la rentabilidad sobre el objeto social que
las guian ha cambiado las estructuras internas de estas organizaciones. En todo
caso si el factor de éxito estuviera solamente ligado a la légica del sistema
capitalista y de sus indicadores, automaticamente la esencia pura del
cooperativismo se perderia y con ello su razén social. (Aguirre, 2001).

Este paradigma plantea claramente la diferencia entre la cooperativa y el

paradigma de la firma capitalista, aduciendo que la cooperativa tiene
particularidades propias a su identidad,
gque son las que la conducen a la concentraciéon de la ventaja cooperativa
(Davila, 2008).

4.1.4 Caracteristicas del movimiento cooperativo
Segun la Alianza Cooperativa Internacional (1995) la definicion incorpora las
siguientes caracteristicas (COONFECOP, 2005):
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e La cooperativa es “auténoma”: Esto significa que es tan independiente del
gobierno y de las empresas privadas como sea posible. Las cooperativas
tienen la libertad de definir “personas” en cualquier forma legal que escojan.

e Las personas estan unidas “voluntariamente”: Asociarse a una cooperativa
no debe ser obligatorio; dentro de los propdsitos de las cooperativas debe
incluirse la libertad de las personas para unirse o retirarse.

« Los miembros de una cooperativa “satisfacen sus necesidades econdémicas,
sociales y culturales”: Esta parte de la definicion destaca que las
cooperativas las organizan sus miembros, para su beneficio individual y
mutuo. En su mayoria, existen principalmente para satisfacer fines
econdémicos, pero también tienen objetivos sociales y culturales.

» La cooperativa es “una empresa que se posee en conjunto y se controla
democraticamente”: Esta frase significa que dentro de las cooperativas se
distribuye el control entre sus miembros sobre una base democratica. Estas
dos caracteristicas de propiedad y control democratico son especialmente
importantes para diferenciar a las cooperativas de otros tipos de
organizaciones, como las empresas controladas por el capital o por el
gobierno.

4.1.5 Valores del movimiento cooperativo
Segun la Declaracion la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1995), los valores
de las cooperativas deben estar dirigidos a:

e La "ayuda mutua”. Las cooperativistas creen que el completo desarrollo
individual sélo puede lograrse en asociacién con otras personas. Por medio
de la acci6on conjunta y la mutua colaboracién se puede lograr mas,
especialmente al aumentar la influencia colectiva en el mercado y ante los
gobiernos.

» “Responsabilidad propia” quiere decir que los miembros asumen la
responsabilidad para su cooperativa, para su creacion y vitalidad continua y
para garantizar que mantenga su independencia de otras organizaciones
publicas y privadas.

» “Democracia” se define como una lista de derechos y, en efecto, la lucha
por los derechos democraticos. La participacion democratica de los
asociados en las cooperativas es el eje fundamental de este valor, que hace
parte de la misma definicion de cooperativa cuando se refiere a una
empresa democraticamente controlada.

e ‘“lgualdad”. Todos los miembros tienen derecho a participar, ser
informados, ser escuchados y ser involucrados en la toma de decisiones de
la misma manera sin discriminacién de raza, sexo y origen.

e La‘“equidad” se refiere en primer término, a la forma en que se trata a los
miembros dentro de la cooperativa. A la hora de retribuirles su participacion
se les debe tratar equitativamente, por medio de la distribucién de
excedentes, asignacion de reservas de capital a su nombre o la reduccién
de costos.
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e El valor de la “solidaridad” tiene una larga y venerable historia en el
movimiento internacional. Dentro de las cooperativas, asegura que la
cooperacion no sea soélo un disimulado interés particular. Una cooperativa
€S mas que una asociacién de miembros, es también una colectividad.

4.1.6 Principios del movimiento Cooperativo

Para las organizaciones econdémicas los principios establecen la posibilidad de
determinar limites al ejercicio o brindan herramientas para guiar los procesos en
ejecucién y asi juzgar el comportamiento y tomar decisiones. "Los principios
cooperativos son el eje fundamental sobre el que giran las cooperativas y también
las claves explicativas de su éxito o fracaso" (Pozuelo, Pedro, & Martinez, 2012).
Sin embargo en medio del ejercicio cooperativo en algunas ocasiones se ignora
unos principios y otros se ponen en practica. Las cooperativas no deben juzgarse
sobre la base de un solo principio; por el contrario, deben evaluarse por la practica
los principios como un todo. Un solo factor no puede ser el responsable del éxito o
fracaso de las cooperativas, sino varios factores que por su caracter
interdependiente deben permanecer interconectados (FAO) .

Si bien es cierto, "la evidencia de la importancia de los factores de éxito en las
organizaciones solidarias exitosas, se logra al identificarlos, conceptualizarlos y
describirlos contextualizados en las formas organizacionales y las areas en las
cuales se desarrollan" (Jaime, Carrillo, Mosquera, & Corredor, 2011), por ello
aludiendo a la necesidad de hacer énfasis en ellos, la Declaracion de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI, 1995) se establece 7 principios:

 Membresia abierta y voluntaria: “Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa”.

e Control democratico de los miembros: “Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus asociados quienes participan activamente
en la definicion de la politicas y toma de decisiones”.

e Participacion econémica de los asociados: “Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la
hay, sobre el capital suscrito como condicion de membresia”.

e Autonomia e independencia: “Las cooperativas son organizaciones
auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital
de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la
cooperativa”.

e Educacion, entrenamiento e informacion: “Las cooperativas brindan
educaciéon y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
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gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al puablico en
general -particularmente a jovenes y creadores de opinién- acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo”. Paredes (2001) enfoca su
atencion en la educacién como elemento principal de éxito entre los
principios cooperativos, puesto que si esta presente de forma permanente
desde el proceso de creacién, servira de garantia para la permanencia de
la cooperativa a través del tiempo. Principalmente porque “la educacion
cooperativa se concibe como el medio de conectar la accion
socioecondmica de las cooperativas con el proceso de formacién de valores
personales y colectivos".

« Cooperacion entre cooperativas: “Las cooperativas sirven a sus miembros
mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de
manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales”.

» Compromiso con la comunidad: “La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros”.

4.2 MARCO LEGAL

El sistema de cooperativas en Hispanoamérica y Colombia evolucioné en el tiempo
de manera considerable. SegUn Guarin en su ponencia sobre la Legislacion
Cooperativa en América, el desarrollo histérico de la legislaciéon colombiana para
las cooperativas tiene su inicio en el afio de 1931 mediante la Ley 134. Esta se cre6
para promover y brindar solucién en muchos de los casos a los problemas de
vivienda, crédito y ahorro generado por la recesién econdémica de 1929 a los
trabajadores asalariados. El Estado se encargé de garantizar la legislacién el
fomento, incremento y fortalecimiento de las cooperativas. En 1932 con el Decreto
Ley 874 dicta medidas para el fomento cooperativo formalmente y con el Decreto
1339 de 132 se crea la Superintendencia nacional de cooperativas. Para el afio
1933 existian legalizadas cuatro cooperativas de origen empresarial impulsadas
por los sindicatos: Cooperativa Bananera del Magdalena Cooperativa de
Empleados de Bogota, cooperativa de consumo la Antioquefiita y cooperativa de
consumo de los trabajadores de Cementos Diamantes (Limas Suarez & Ramirez
Rodriguez, 2011)

En seguida para el afio de 1936 el Congreso de la Republica dict6 la Ley 128 como
un intento por adicionar y reformar la ley anterior. En especifico lo que buscé en
esta ley fue establecer beneficios tributarios para las cooperativas entre ellos
exenciones de los impuestos sobre algunos insumos, impuesto sobre el patrimonio,
derecho de acarreo preferente, exencién de los derechos de aduana para algunos
articulos. En ese mismo afio se dicté la Ley 61 de 1936 por la cual se organizan los
modelos de cooperativas con intervencion estatal y en esa medida los municipios
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podian establecer el nimero de cooperativas de consumo adaptado a las
necesidades de la comunidad.

En el afio 1959 se plante6 la ley 115 en la cual se estableci6 la obligatoriedad de la
educacién cooperativa en planteles educativos; el objetivo fue introducir mediante
la educacion la realidad de la Cooperacion en los planteles educativos

A través de la puesta en marcha de las leyes se generé un ambiente de seguridad
que logré incentivar la creacion de organizaciones a partir de la fecha. El decreto
de ley 1598 de 1963 que agrupé a todas las normas dispersas sobre diferentes
clases de cooperativas e inici6 un nuevo marco legal del cooperativismo
colombiano acompafiado de un auge del cooperativismo. Para esa época hubo 639
cooperativas con 384.824 asociados y los principales organismos de integraciéon de
esta etapa fueron ASCOOP, UNCONAL, COOPDESARROLLO, INDESCO (Hoy
UCC), FINANCIACOOP. (Sanchez, 2008).

A partir de ahi el Estado reconoce la importancia de institucionalizar el
cooperativismo propiamente en el pais por medio de entidades gubernamentales.
La muestra de ello fue la expedicién de la ley 1587 de 1963 el cual formalizé la
creacion de la Superintendencia de cooperativas y posteriormente con el decreto
1929 del mismo afio se le dio estructura a las funciones superintendencia.
(Sanchez, 2008).

Con el auge del cooperativismo se crean asociaciones o cooperativas de segundo
y tercer grado debido a la necesidad de encontrar dentro de la integraciéon
cooperativa las competencias para atender de manera adecuada las necesidades
de la época. Entre esas se encontraron: la Asociacién Colombiana de Cooperativas
ASCOOP, la Central de Cooperativas de Crédito y Desarrollo Social
COOPDESARROLLO, el Instituto de Financiamiento y Desarrollo Cooperativo
FINANCIACOOP, entre otras. En ese ambiente asociativo se expidieron variadas
resoluciones entre ellas la Resoluciéon No. 00340 de 1966 por el cual se fijan las
normas sobre constitucion de fianzas para empleados de manejo y cumplimiento
de las sociedades cooperativas, Resolucién No 192 de 1970 por las cuales se
reglamentan las elecciones para asambleas de empleados.

El siguiente avance en la legislacion colombiana fue fomentar la creacién de
colegios cooperativos para la educacién popular con la Ley 9 de 1971.
Posteriormente se reconoce a las cooperativas como entidades que llevaban a
cabo una labor de tipo financiero, esto mediante el decreto 1659 expedido en 1985
(ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS - ASCOOP, 2014).
Posteriormente la ley 24 de 1981 transformaria la superintendencia en
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas.

Para el afio de 1988 se aprueba la Ley 79 la cual representd un papel relevante
debido a que ésta actualizé el régimen legal cooperativo y regulé todos los aspectos
de la economia solidaria, fij6 las directrices y procedimientos para su creacion,
funcionamiento y fortalecimiento y unificé el sector (Limas Suarez & Ramirez
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Rodriguez, 2011). La Ley defini6 (a partir del Articulo 4) el término de cooperativa
como una “empresa asociativa sin animo de lucro en la cual todos los trabajadores
o los usuarios, segln el caso, son simultdneamente los aportantes y gestores de la
empresa creada”. Al ser una empresa en forma de contrato voluntario entre
personas, las cooperativas son personas juridicas del derecho privado y se les trata
como empresas privadas. En esta ley se establecié las especificaciones de una
empresa sin animo de lucro, las caracteristicas fundamentales (articulo 5),
prohibiciones (articulo 6), derechos (articulo 23), deberes (articulo 24), describié
las directrices del funcionamiento cooperativo, reconocié los elementos
fundamentales de las cooperativas (Los asociados, el capital, el trabajo, la técnica,
las normas), las clases de cooperativas dependiendo del desarrollo de sus
actividades, sus funciones econémicas y la composicion de los asociados.
También concret6 los términos de la administracion y vigilancia interna a cargo de
las asambleas generales (articulo 27), consejos de administracién (articulo 35) y
sus representantes legales (articulo 34) entre las mas importantes.

En otros aspectos la ley establecio el régimen econémico, el origen del patrimonio
y suuso. Enlaley “ninguna persona natural podra tener mas del diez por ciento
(10%) de los aportes sociales de una cooperativa y ninguna persona juridica mas
del cuarenta y nueve por ciento (49%) de los mismos” (articulo 50) y “Si del ejercicio
resultaren excedentes, estos se aplicaran de la siguiente forma: Un veinte por
ciento (20%) como minimo para crear y mantener una reserva de protecciéon de los
aportes sociales; un veinte por ciento (20%) como minimo para el Fondo de
educacién y un diez por ciento (10%) minimo para un Fondo de solidaridad” (articulo
54).

La presente ley formaliz6 la normatividad para el funcionamiento de actividades
financieras de los bancos cooperativos y por ende su constitucién qued6é sometida
al control y vigilancia de la superintendencia financiera. También por medio de esta
ley se reconoce por primera vez las instituciones auxiliares de la economia solidaria
como 6rganos de capacitacion y asesoria al servicio de la cooperativa. La ley
establecié entidades para el fomento cooperativo tales como el Consejo Nacional
de Economia Solidaria — CONES — que formula y coordina las politicas, estrategias,
planes, programas y proyectos generales del sector ; el Fondo de Fomento de la
Economia Solidaria — FONES — que otorga créditos solidarios para el crecimiento
del sector y la Unidad Administrativa Especial de organizaciones solidarias que
formula, orienta y desarrolla politicas estatales para la promocién, planeacion,
proteccion, fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones solidarias.

Finalmente, se expidié en 1998 la ley 454 la cual responde a las caracteristicas de
una sociedad moderna y pluralista regida por la constitucién de 1991. Introduce el
concepto de economia solidaria y crea la Superintendencia de Economia Solidaria
como una entidad para la proteccion de los ahorradores. En esa medida la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en su caracter de autoridad técnica de
supervision desarrolla su gestion con el objetivo de ejercer el control, inspeccion y
vigilancia sobre las entidades, proteger los intereses de los asociados de las
organizaciones de economia solidaria, velar por la preservaciéon de la naturaleza
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juridica de las entidades sometidas a su supervision, en orden a hacer prevalecer
sus valores, principios y caracteristicas esenciales, supervisar el cumplimiento del
propésito socioeconémico no lucrativo que ha de guiar la organizacion y
funcionamiento de las entidades vigiladas (articulo 35). En esa misma medida crea
el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras de Ahorro y Crédito
FOGACOOP, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de
naturaleza cooperativa y transforma el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas, en el Departamento Administrativo Nacional de Economia Solidaria
—DANSOCIAL como principales entidades cumplen a nivel nacional la promocién,
fomento, desarrollo y supervision de las mismas, siendo estas entidades estatales.

Con esta ley se formalizé la adopcion de los principios y valores solidarios dictados
por la Declaracion la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1995) y se asigno la
educacion solidaria solo a entidades debidamente constituidas acreditadas por la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones solidarias. Al final esta ley
concreté el marco conceptual de la economia solidaria y las entidades que lo
integran: Precooperativas, Cooperativas, Asociaciones mutualistas, fondos de
empleados (Decreto de ley 1481 del 1989), administraciones publicas cooperativas
(decreto 1482 de 1989), cooperativas de trabajo asociado (decreto 468 de 1990)
instituciones auxiliares de economia solidaria, las empresas comunitarias y
solidarias de salud, organismos cooperativos de segundo grado, y organismos
cooperativos de tercer grado (Alvarez Rodirguez & Serrano Uribe, 2007).

Enseguida se emite la Ley 510 de 1999 por el cual se dictan disposiciones en
relacion con el sistema financiero en general y permite convertir a las instituciones
financieras de naturaleza cooperativa en sociedades comerciales.

Para el afio 2006 se expide el decreto 4588, en este se reglamenta la organizacion
y funcionamiento de las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado
precisando su naturaleza y sefalando las reglas basicas de su organizaciéon y
funcionamiento. En esa medida se definen las cooperativas de trabajo asociado
como “ empresas sin animo de lucro pertenecientes al sector solidario de la
economia, que asocian personas naturales que simultineamente son gestoras,
contribuyen econémicamente a la cooperativa y son aportantes directos de su
capacidad de trabajo para el desarrollo de actividades econdémicas, profesionales o
intelectuales, con el fin de producir en comin bienes, ejecutar obras o prestar
servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en
general” (articulo 3) . Acorde a ello las CTA no podran actuar como empresas de
intermediacién laboral ni disponer de los asociados para suministrar mano de obra
a terceros (articulo 17).

En el aflo 2008 se expide la ley 1233 de 2008. En esta ley se establece la
obligatoriedad de contribuciones especiales del sector cooperativo de trabajo
asociado con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, y Cajas de Compensacion Familiar”.
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Asi mismo, dentro de los aspectos sobresalientes de la administracién, seguin lo
expone el Guarin consisten en:

1. Se da a las cooperativas el caracter de empresa en cuanto a la obligacion
gue sobre estas recae en producir bienes y servicios de manera eficiente.

2. Se instaura que las cooperativas deben proyectar sus servicios a la
comunidad en general.

3. Se establece que el caracter de la cooperativa, es de entidad sin animo de
lucro.

4. Para la creacion de las cooperativas se considera como base fundamental
el acuerdo cooperativo, a su vez se establecen de manera diferencial el
desempefio de la cooperativa con sus asociados y las actividades y acciones
de terceros.

5. Se aprueba la posibilidad de que las cooperativas con la finalidad de cumplir
a cabalidad con sus objetivos sociales, forme parte de sociedades u
organizaciones de naturaleza diferente.

4.2.1 Legislacion tributaria, exenciones, registro y legalizacion

La Division de Impuesto y Aduanas Nacionales — DIAN-, y las Camaras de
Comercio ha permitido al Estado por un lado el control fiscal, y por otro el facil
registro y legalizaciéon de las cooperativas. (Constanza Loreth Fajardo-Calderén,
Claudia Constanza Cabal-Cruz, Omar Alberto Donneys-Beltran, 2008). Las
cooperativas al desarrollar una labor social y sin animo de lucro que incentivan
actividades como el trabajo, la educacién, la salud, el desarrollo profesional, la libre
asociacion de interés general son merecedoras de un especial tratamiento.

4.2.1.1 Creacion, registro y legalizacion

Las leyes 79 de 1988 y 454 de 1988 rigen el marco normativo por la cual se crean
las empresas de economia solidaria. Segun la ley 79 el procedimiento de creacion
inicia con la presentacion de una idea con base en las necesidades y estudio de la
comunidad de la comunidad. En esa medida se debera desarrollar un acuerdo
cooperativo (Articulo 13) en donde se construira un documento privado y se
formalizaran los documentos y actas necesarios. Luego inicia una fase de
educacion alrededor del cooperativismo en el cual la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones solidarias imparte cursos de cooperativismo esto con
el objetivo que los futuros integrantes de la asamblea general tengan conocimientos
base para mantener la personalidad juridica de la entidad.

En tercer lugar se pasa a la parte de la constitucion, ahi se le impone una razén
social a la empresa, se conforma la asamblea de constitucién, se eligen los
organismos y se aprueban los estatutos : razon social, domicilio, ambito territorial
de operaciones, objeto del acuerdo cooperativo, enumeraciéon de sus actividades,
derechos y deberes de los asociados, condiciones para la administracion, régimen
de sanciones, causales y procedimientos, régimen de organizacion interna,
constitucién, procedimientos, funciones de los o6rganos de administraciéon y
vigilancia, convocatoria de asambleas ordinarias y extraordinarias, representacion
legal, funciones y responsabilidades, Constituciéon e incremento patrimonial de la
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cooperativa, reservas y fondos sociales, finalidades y forma de utilizaciéon de los
mismos, Aportes sociales minimos, Forma de aplicaciéon de los excedentes
cooperativos, régimen y responsabilidad de las cooperativas y de sus asociados,
Normas para fusién, incorporacién, transformacién, disolucion y liquidacion,
Procedimientos para reforma de estatutos (articulo 19)

Por Ultimo se pasa hacer el reconocimiento de la personalidad juridica en la camara
de comercio o SUPERSOLIDARIA por medio de actas de constitucion, estatutos,
certificacién, constancia sobre cumplimiento de las normas, tarjetas profesionales
de los revisores y constancia de aceptacion de cargos de todos los elegidos. (Limas
Suérez & Ramirez Rodriguez, 2011). Hay que destacar que en el proceso de
creacion el procedimiento podria cambiar de acuerdo a la actividad a la que se
dedique y a su ente de vigilancia.

4.2.1.2 Legislacion tributaria y exenciones

El marco normativo en este caso se dirige al Estatuto Tributario haciendo
especificamente referencia al titulo VI “Régimen tributario especial” y el Decreto
Reglamentario 4400 del 2004 en el cual se determinan las disposiciones especiales
aplicables a las entidades sin animo de lucro. (Rivera Murcia, 2007).

En el régimen tributario se especifica la naturaleza de los ingresos y los egresos
(clasificados en inversiones sociales, activos fijos, donaciones a favor de otras
entidades), beneficios netos o excedentes. En esa medida con respecto a los
tributos de caracter nacional las entidades podran estar exentas del impuesto sobre
la renta y complementarios si “el veinte por ciento (20%) del excedente, tomado en
su totalidad del Fondo de Educaciény Solidaridad de que trata el articulo 54 de la
Ley 79 de 1.988, se destina de manera auténoma por las propias cooperativas a
financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones autorizadas por
el Ministerio de Educaciéon Nacional” (articulo 19 del Estatuto tributario).

Segun el decreto 2880 de 2004 y la ley 863 del 2003 las inversiones en educacion
son especificas en cuanto se les exige:

a) “Inversién en cupos para la educacién superior a través de la cofinanciacién del
proyecto "Acceso con Calidad a la Educacion Superior en Colombia, ACCES" que
administra el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior, Icetex, de acuerdo con las politicas y criterios de asignacién de créditos
de dicho Instituto”. EI ICETEX debido al ejercicio de sus facultades en el sector
educativo, expide el acuerdo No 009 de Marzo de 2005 creando asi el programa
“solidarios con Educacién, Un Beneficio para Todos” dirigido especialmente a las
cooperativas y en general a las entidades del sector solidario para hacer efectivo
el proyecto ACCES. La creacion del fondo se dirigira a financiar el 75% del valor de
la matricula de los estudiantes de educacién superior a cursar.

b) “Creacion de fondos individuales por entidad, por montos superiores a cien
millones de pesos, para dar subsidios a cupos escolares en educaciéon formal
preescolar, basica, media y superior, administrados conjuntamente por la entidad y
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el Icetex, de acuerdo con las politicas y criterios del Icetex y con las que se
establezcan en el reglamento del fondo”.

c) “Aportes para subsidios a cupos escolares en educacion preescolar, basica y
media, en un fondo comun, administrado conjuntamente por el Icetex, el Ministerio
de Educacion y organismos representantes de las cooperativas y mutuales, de
acuerdo con las politicas y criterios del Icetex, y con las que se establezcan en el
reglamento del fondo”.

d) “Proyectos educativos adelantados por las entidades, conjuntamente con las
Secretarias de Educacién de los Departamentos, Distritos o Municipios
Certificados, previo visto bueno del Ministerio de Educacion Nacional” de acuerdo
con los criterios que este expida para tal efecto.

Efectivamente si no se cumplen los requisitos dictados por la ley con respecto a la
destinacion de su excedente, la cooperativa sera gravada con una tarifa del veinte
por ciento (20%). De igual manera, las cooperativas acceden a otros beneficios en
retencion de la fuente debido al Decreto Reglamentario 4400 de 2004, por
consiguiente a las cooperativas no se les aplican el sistema de renta por
comparacioén patrimonial. Para el pago de retencién en la fuente segin el Régimen
tributario especial las cooperativas son contribuyentes y algunos ingresos si deben
estar sujetos a retencion en la fuente; A partir del decreto 4400 de 2004 (articulo
14) a estas entidades si se les debe practicar retenciones en la fuente cuando
perciban ingresos por actividades industriales y de mercadeo o también cuando
perciban intereses, en otro caso si se perciben ingresos por prestacion de servicios
sociales no se les cobra este impuesto (Rivera Murcia, 2007) Por otro lado no estan
sujetos a calcular la renta presuntiva y no estan obligados al calculo del anticipo del
impuesto de renta. Ademas no estan obligados a realizar los ajustes por inflacion
para efectos fiscales (Rivera Murcia, 2007).

Con respecto al IVA, aunque las entidades cooperativas, por ser personas juridicas
legalmente constituidas no tienen ninguna exencion debido a su naturaleza, sin
embargo algunos casos los bienes determinados en los articulos 424 y 428 del
Estatuto tributario podian ser eximidos del IVA.

Para el caso de los impuestos locales se encuentra el de industria y comercio.
Segun la ley 863 de 2003, la base gravable en el impuesto de industria y comercio
de las cooperativas de trabajo asociado estd conformada por los ingresos
resultantes una vez restada la compensacién que les corresponde a los asociados.
El articulo 259 del Decreto Ley 1333 de 1986 menciona la prohibicién de gravar con
el impuesto de industria y comercio, entre otras, las asociaciones de profesionales
y gremiales sin animo de lucro a menos que realicen actividades industriales o
comerciales en los términos del articulo 201 del mismo Decreto Ley. En
consecuencia, las cooperativas en general estan sujetas al impuesto de industria y
comercio pues si bien son entidades sin animo de lucro, no cumplen con la
condicién de ser “asociaciones de profesionales o gremiales (Vargas Puche, 2008).
Con la expedicion de la misma ley se beneficia a las cooperativas de trabajo
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asociado reduciéndoles su base gravable al deducirles lo que pagan por
compensaciones a sus trabajadores asociados.

4.2.2 Norma Internacional de Contabilidad

A partir del 2009 se dictamino la Ley 1314. En la misma se regulan los principios y
normas de contabilidad (NIC32) e informacién financiera (NIIF) y de aseguramiento
de informacién aceptados en Colombia. Las cooperativas deben asumir el reto de
transformar toda la materia contable y auditora y actualizar los registros contables
ya que de acuerdo a la ley aplica a todas las personas naturales v juridicas. Por
tanto, lo dictaminado las cooperativas con actividad financiera han tenido una etapa
de transicién y seguimiento en el afio 2013 y su obligatoria implementacién seria
exigida desde el 1 de enero de 2014. Para las empresas Cooperativas de tamafio
grande y mediano las normas debieron haber estado expedidas en diciembre del
2014, pero la etapa de transicién y seguimiento es el 2015 y seria de obligatorio
cumplimiento para el afio 2016. (COONFECOOP, Flash Confecomunica No.1.204
- Normas Internacionales de Contabilidad, 2011)

Esta nueva norma internacional establece los requisitos fundamentales para la
presentacion de los estados financieros, las existencias, el estado de flujos de
efectivo, politicas contables, contratos, impuestos entre otros. En esa medida las
cooperativas deben realizar un andlisis exhaustivo y reclasificacion de los sus
activos, pasivos y patrimonio acorde a lo permitido en la CINIIF2 ya que muchos
instrumentos financieros, incluidas las aportaciones de los socios, tienen
caracteristicas de patrimonio neto, como el derecho de voto y el de participacion en
el reparto de dividendos. En términos generales, la norma establece que los
aportes de los asociados a cooperativas, a pesar de tener atributos de instrumentos
del patrimonio (derecho a voto, derecho a la obtencién de retornos cooperativos,
etc.), por el hecho de tener la opcién de devolucion al momento del retiro del
asociado, pone en cuestidn su consideracion como instrumento del patrimonio. Esta
reclasificacion por ende es importante ya que determina las condiciones en las
Algunos instrumentos financieros otorgan al tenedor el derecho a solicitar su
rescate en efectivo o mediante la entrega de otro instrumento financiero. (IFRS,
2013)

4.3 INVESTIGACIONES PRECEDENTES

Las investigaciones alrededor del cooperativismo y de la economia solidaria han
sido bastante amplias. Los origenes del cooperativismo se resaltan las obras de
La Utopia de Tomas Moro (1516) La Republica de Platon (428-347 a de C), La
nueva Atlantida de Francis Bacon (1561-1626) y El viaje a Icaria de Etienne Cabet
(1788-1856) (Constanza Loreth Fajardo-Calderén, Claudia Constanza Cabal-Cruz,
Omar Alberto Donneys-Beltran, 2008). Estas son algunas obras y fueron las
primeras manifestaciones literarias entorno al cooperativismo en donde se pudo
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observar el deseo de generar formas de organizacién fraternales que prioricen el
trabajo en equipo y la propiedad.

En el siglo XVII se empiezan a precisar las caracteristicas del sistema cooperativo
con John Bellers (1654-1725) quien en 1695 hizo una exposicion de sus doctrinas
en el trabajo titulado: “Proposiciones para la creacion de una asociacién de trabajo
de todas las industrias Utiles y de agricultura” (1695); en la que propone la creacion
de colonias cooperativas de trabajo formadas por medio de acciones y los fondos
se dedicarian a cubrir las necesidades de los socios y a la ampliacion y
fortalecimiento de la organizacion. Considera al trabajo y no al dinero la verdadera
riqueza de una nacion. (Izquierdo, 2012). También se destacan las obras de Michel
Derrion “Constitution de L'Industrie Et Organisation Pacifique Du Commerce Et Du
Travail: Ou Tentative D'Un Fabricant de Lyon” (1834) precursora del cooperativismo
de consumo. Felipe Bauchez (1769-1865) padre del cooperativismo francés
propuso que los obreros de una misma profesién unieran de manera auténoma su
capacidad de trabajo estableciendo cooperativas de produccién, permitiéndoles
retener las utilidades que normalmente pertenecen al empresario particular y a su
vez especificé la forma de distribucién del excedente neto de una cooperativa de
manera que el 80% de dicho valor se distribuyera entre los asociados de acuerdo
a la contribucién en trabajo de cada uno y el 20% pasaria a ser parte del patrimonio
social permanente e indivisible (Quijano & Reyes, 2004). Ademas de Luis Blanc con
“Organisation du travail” (1847) fue el precursor del cooperativismo de produccion.
(Pineda Suarez, Padilla Martinez, & Palacios Villega, 1994)

Con la llegada de cambios estructurales en la fase de desarrollo de la revolucion
industrial del siglo XIX, caracterizada por las pésimas condiciones laborales y
salariales de los trabajadores, se puede resaltar la corriente “anticapitalista”
Ricardiana que nace en la primera mitad del siglo XIX. De esta corriente se puede
nombrar a Robert Owen y su obra “Un nuevo punto de vista sobre la sociedad o
ensayos sobre la formacion del caracter humano” (1813-1814) precursor del
movimiento cooperativo y considerado como el maximo representante inglés del
socialismo reformista y cooperativista inspirado aln por la fe de los pensadores
ilustrados del siglo XVIII en el progreso humano y en la posibilidad de reformar
gradualmente la sociedad mediante la razén, el convencimiento y la educacion
(Pineda Suarez, Padilla Martinez, & Palacios Villega, 1994).

También se encuentra en ésta linea Wiliam Thompson con la obra “Labour
Rewarded. The Claims of Labour and Capital Conciliated: or, How to Secure to
Labour the Whole Products of Its Exertions” (1827) como el maximo exponente de
los anticapitalistas que presentd al cooperativismo como un sistema alternativo en
cuyo desarrollo los sindicatos desempefiaria un papel significativo (Monzon
Campos, 2003).

Entre otros autores se destacan, Charles Fourier con la obra “Traité de I'association
doméstique-agricole” (1822) al igual que Owen, propicié decididamente las colonias
integrales de produccién y consumo y desarrollo los principios cooperativos de
asociacién voluntaria y democratica. William King (1828) con “The Co-operator”
realzé la importancia del esfuerzo propio de los asociados para proporcionarse los
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capitales necesarios y solucionar sus problemas comunes y sefialdo la
trascendencia de las cooperativas de consumo como posible base de
transformacion de la sociedad. (Uribe Garzén, 2001). Mas adelante se destacaron
las obras Charles Gide con la obra “Principios de economia politica” (1911) y
Bernard Laverenge con la obra “La Revue des études coopératives mutualistes et
associatives” (1921).

Las teorias anteriores y sus precursores forjaron en 1844 las bases ideol6gicas
para darle fuerza a los movimientos pioneros de Rochdale - Rochdale Society of
Equitable Pioneers — y posicionarlos como movimientos cooperativos formales
(Grupo Cooperativo de las Indias, Obtenido el 12 de Octubre del 2014 ). Basado en
estas ideas, los trabajadores de la época de la revolucion industrial unieron sus
esfuerzos en la forma de los primeros movimientos y con ello lograron ser sus
propios proveedores (cooperativas de consumo). Generaron su propio trabajo
organizandose en cooperativas de produccion y trabajo (cooperativas de trabajo
asociado), dandole asi una solucién a su problema de desocupacién por medio de
la unificacion. Esto demostré como la unién por medio del cooperativismo puede
darle mayor fuerza alas clases trabajadoras frente a los fallos del mercado propios
de la época, con el objetivo de corregir primero y superar después los designios del
sistema capitalista, a través del cooperativismo de la economia y la sociedad
(Llobregat, 1990).En ese caso los primeros principios del movimiento se clasificaron
en membresia abierta, control democratico (un voto por persona), distribuciéon de
los excedentes, interés limitado sobre el capital, neutralidad politica y religiosa,
comercio efectivo y promocion de la educacion (Quijano & Reyes, 2004).

Desde la literatura propiamente econdmica se pueden encontrar que los
economistas clasicos ortodoxos como J. Stuart Mill el cual presenta especial
atencion al asociacionismo obrero. Para Mill era evidente la contradiccion entre la
libertad politica y la armonia social, en esa medida la realizacién de cooperativas
de produccion supondria una revolucion moral en la sociedad (Monzon Campos,
2003). Para este autor consideraba que la reorganizacion del sistema conforme al
modelo cooperativo debia traer un aumento considerable del producto real. La
literatura Alemana del periodo clasico solo considero el cooperativismo de forma
indirecta con las obras de Wilhelm Von Herman (1975-1868) con el concepto de
economia de interés general. En la literatura Italiana Emilio Nazzani expuso a las
cooperativas de trabajo asociado como un instrumento Util para afrontar los
problemas del desempleo. No obstante quien abrié el debate tedrico sobre las
caracteristicas propias fue Leone Wollemborg en la obra “La teérica de la
cooperazione” (1887) quien desarrolla el concepto de cooperativa desde la
empresa de servicio (Fernandez Gonzales, 1963).

Con la llegada de la teoria neoclasica y su formulaciéon Alfred Marshall tuvo una
marcada atencion en el movimiento obrero y las cooperativas de trabajo asociado
en su obra “Principios de Economia” (1963) y “El porvenir de las clases obreras”
(1949). Este autor adhiri6 al cooperativismo al particular el crecimiento de las
sociedades andnimas de la ecpca. Le6n Walras con la obra “Les Asociations
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populaires: de conformaio, de production et de credit” (1865) trascendié el marco
ya establecido y desempefié un papel activo en el cooperativismo refiriéndose al
mismo como un complemento del sistema capitalista.

Desde la corriente socialista de la literatura econémica se puede destacar a Karl
Marx con su famosa obra “Manifiesto Comunista” (1989) pone el énfasis en el
cooperativismo como fuerza de transformacion en la sociedad capitalista,
recomendando a los obreros fomentar la cooperativa de produccién mas que la de
consumo.

Para el caso de América del norte el cooperativismo llega durante los ultimos afios
del siglo XIX y primeros del siglo XX por medio de Aphonse Desjardinis que trajo a
su pais las cooperativas de ahorro y crédito que posteriormente se extendieron por
Estados Unidos y Latinoamérica. Segun Martinez (Coque, 2002) los paises
recibieron influencia de emigrantes europeos, movimientos catélicos y gobiernos
nacionales, para determinar un modelo cooperativista con modalidades de ahorro
y crédito, consumo y, sindicalismo. Para otros autores se establece que el
cooperativismo Latinoamericano moderno surgié a principios del siglo XX en
Honduras, México y Argentina. Sin embargo, no se desarrollard y extendera
significativamente a otros paises hasta los afios treinta y, presentando mayor
relevancia en el periodo comprendido desde la Segunda Guerra Mundial hasta la
década de los sesenta. A su vez cabe sefialar que, segun el ambito rural de la
region, el cooperativismo latinoamericano ha sido mas diverso que el europeo, fruto
de sus variados origenes y contextos. (Mogrovejo, Mora, & Vanhuynegem, 2012).

Después de la segunda guerra mundial en la literatura se ha extendié la tradicion
de clasificar las cooperativas dependiendo a su funcién social y productiva. Entre
ellos se puede destacar Autores como Schulze-Delitzsch en su obra “Escritos vy
Discursos” (1909), Oppenheimer en la obra “The state: Its history and development
viewed sociologically “ (1922) Y Claude Pichete en su obra ““Théorie économique
et clasification des cooperatives (1971) los cuales perfeccionaron de una manera
mas minuciosa la clasificacion teniendo en cuenta no solo las funciones de las
cooperativas sino también las caracteristicas sociales de los miembros vy sus
interés. Se destaca a su vez, Claude Vienney en su obra “ Socio-économie des
organisations coopératives” (1982) quien agrupa las cooperativas en blogues
teniendo en cuenta tanto las relaciones de actividad de sus miembros como las
caracteristicas socioeconémicas clasificandolas con 4 categorias: Cooperativas de
empresarios individuales, Cooperativas de produccién, Cooperativas de
consumidores, Cooperativas de ahorro y crédito (Levin & Verbeke, 2002).

Dentro de los trabajos de alrededor del marco conceptual e histérico del
cooperativismo han sido especialmente relevantes las aportaciones de Jose Barea
con la obra “Concepto y agentes de la Economia Social” (1990), Monzén y Defourny
con la obra “ Economie sociale. Entre économie capitaliste et économie publique”
(1992) y Chaves y Monzoén con la publicacion “Las cooperativas en las modernas
economias de mercado: perspectiva espafiola” (2000).
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Asi, después de varios afios de guerra y crisis a nivel internacional se emite la
Declaracion de Identidad Cooperativa de la ACI en 1995 en un nuevo ambiente de
incursién a la globalizacién. Desde ahi los teéricos de economia solidaria
impulsaron las investigaciones sobre tema de cooperativismo con el fin de
formalizar todo el marco teérico correspondiente.

Desde ese punto las diferentes investigaciones a nivel internacional, nacional y
local se han generado alrededor de 5 componentes principales: Movimiento
cooperativo y su configuracién dentro de la dinamica de los procesos histéricos, la
delimitacién conceptual, estructura, procesos y dindmica organizacional, modelos
y principios cooperativos, cooperativismo y su insercion territorial y politicas
publicas y cooperativismo, aspectos contables relativos a la gestion de las
entidades cooperativas, y andlisis politico-econdémicos (Levin & Verbeke, 2002).

En la dltima década los trabajos mas destacables tienen el objetivo de realizar una
caracterizacion del movimiento cooperativo a nivel mundial y se han expuesto
diversos modelos cooperativos rescatables con el fin de acercar a la realidad las
aproximaciones teéricas de los autores anteriores. Estos trabajos hacen énfasis en
los valores y principios cooperativos que caracterizan la misiéon solidaria, los
modelos de gestion y la misién econémica y empresarial en sectores especificos.

Segun la investigacion realizada por Laliberté, Bianchi, Dash, Groeneveld , &
Sanchez (2013) el colapso financiero mundial y la crisis en general ha hecho
renacer la posibilidad de solventar la crisis por medio del cooperativismo. En esa
medida el neoliberalismo ha socavado la base propia de subsistencia del sistema
y con ello se ha aprovechado de los circulos politicos para interferir en la economia
social y solidaria fomentando una cultura no cooperativa y solidaria si no capitalista.
En ese sentido el movimiento cooperativo deberia ser congruente con su accion
social y el conjunto de valores que en un principio de la historia lo caracterizaron y
fomentar el debate sobre el crecimiento y desarrollo alternativo que como ya ha
sucedido ha solventado en tiempo de crisis las necesidades mas prioritarias.

Haciendo referencia a lo anterior no se puede negar que los impactos de la
globalizacion y el capitalismo han tenido efectos irreversibles sobre las
cooperativas. El estudio realizado por Castillo Riafio (2007) sobre las cooperativas
afirma que en pleno siglo XXI las cooperativas estan siendo afectadas por el
fenémeno de la globalizacién. La incertidumbre, las nuevas empresas entrantes
junto al entorno cambiante ha obligado a las cooperativas adaptarse rapidamente
a la légica econdmica actual. La investigacion se basa en un caso de andlisis de
“Mondragén Corporacion Cooperativa”. La unificaciéon cooperativa le ha permitido a
esta empresa la flexibilidad necesaria para combatir los efectos de la crisis y la
globalizacion.

Acorde a ello estudios realizados por Armando Chaguaceda (2011) revelan las
virtudes del modelo de gestién cooperativa en medio del auge del capitalismo y de
la competencia creciente. El éxito de CECOSESOLA en la ciudad de Barquisimeto
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(estado Lara) enla regién centroccidental del pais Venezolano es una muestra
de ello. CECOSESOLA integra en una red de decenas de organizaciones de
produccién agricola, produccion agroindustrial en pequefia escala, servicios
funerarios, de transporte, de salud, ahorro y préstamo, fondos de ayuda mutua,
distribucion de alimentos y de articulos para el hogar y reline a mas de 20000
asociados de los sectores populares. Con respecto a su objeto social la cooperativa
reconoce la funcién social y cultural de su labor y La participacion institucionalizada
de los miembros, pero también reconoce que ha sido necesario cambios y la
integracién entre cooperativas para solventarse en el entorno cambiante
(CECOSESOLA, 2003, pags. 79-81)

Entre otros casos de éxito de cooperativismo en medio del amiente competitivo se
encuentran los trabajos destacados de Chapman y Christy (1989) . El estudio
consistié en realizar un analisis comparativo entre la de organizaciéon empresarial
privada frente a la cooperativa tomando como referencia indicadores de
desempefio en rentabilidad en la industria de cafia de azlicar de Louisiana. El
objetivo de la investigacién fue en primera medida describir las caracteristicas
organizativas de la industria manufacturera cafia de azlcar de Louisiana y evaluar
el desempefio econémico de los ingenios azucareros privados y de propiedad
cooperativa las cuales estaban siendo impactadas por las fuerzas de la
competencia. Efectivamente en las conclusiones se reconoce que las de
cooperativas tienen la posibilidad de impulsar sectores fragmentados, buscar
sinergias para proteger su cuota de mercado y asegurar precios competitivos en
bienes y servicios en medio del impacto del crecimiento y apertura de los mercados
producto de la globalizacion.

De igual manera en el campo del cooperativismo se destacan los estudios
realizados por Cristina Clamp (2004) sobre los casos exitosos de cooperativismo
en Estados Unidos. La investigacién ofrecié una visién general de la cooperativa de
compras y servicios compartidos en Estados Unidos “Cooperativa Carpet One”. El
modelo llamé la atencién de la investigacion debido a su éxito empresarial
cooperativo. La cooperativa ha logrado su nivel de éxito porque permite a sus mas
de 720 miembros poner en comin los recursos para la compra, comercializaciéon y
disfrutar de los beneficios de los servicios de gestion compartida. El trabajo en
equipo, la facilidad para solucionar los problemas, la equidad, la igualdad, la
democracia en la toma de decisiones ha impulsado a la cooperativa a satisfacer
de una manera eficaz las necesidades de sus miembros propiciando una ventaja
competitiva en precio, calidad y servicio.

También por medio del texto de Julia, Melia, & Garcia (2013) se pueden identificar
los modelos y casos de éxito del cooperativismo agroalimentario en la Union
Europea. Paises como Dinamarca, Holanda, Irlanda y Espafia han adoptado este
modelo cooperativo. Segin Julia, Melia, & Garcia este modelo cooperativo europeo
en su proceso de consolidacién y expansion difiere de los llevados a cabo por
sociedades de capital, prefiriendo férmulas de origen conservador con reducidos
riesgos. En ese sentido estas cooperativas optan su expansién por féormulas
basadas en la toma de adquisicion dentro y fuera de sus fronteras, diversificacion
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estratégica dentro de su propio campo de actividad agroalimentario y la
participacion estratégica de capital social.

El modelo de cooperativismo agroalimentario europeo tiene como pilar fundamental
la integracion y la internacionalizaciéon para competir asi de forma exitosa con las
multinacionales no cooperativas. Acorde a ello las caracteristicas comunes han
estado en la necesidad de un mayor tamafio como elemento de competitividad, la
diversificacion como factor estratégico ante el mercado, la diferenciacion, la fuerte
promocién a la investigacion y el desarrollo como clave de la competitividad en el
sector. Ademas estas cooperativas han hecho el esfuerzo por reorientar su oferta
productiva de acuerdo a la demanda y ha promovido una fuerte
internacionalizacion.

Profundizando sobre el modelo Chaddad & Cook, (2004) en el texto se le atribuyen
otras caracteristicas al movimiento cooperativo europeo que en general ha forjado
el éxito del cooperativismo. En este articulo se analizan los nuevos modelos de
organizacion de cooperativas agrarias desde la perspectiva de los derechos de
propiedad y control. El éxito en la generacién de capital interno fue en gran medida
una funcién de la flexibilidad de control sobre los pagos a los miembros en forma
de dividendos, retencion de capital. En ese sentido los nuevos modelos
emergentes poseen diversos atributos de organizacién, incluida la estructura de
propiedad, la politica de afiliacion, derechos de voto, las estructuras de gobernanza,
los derechos de reclamacion residuales, distribucién de beneficios, y la interfaz de
estrategia-estructura que las hace diferente y que permite su mantenimiento a lo
largo del tiempo. Estos modelos se consideran desviaciones de la estructura
cooperativa tradicional, porque relajan todas las restricciones de los derechos de
propiedad de las cooperativas tradicionales con el objetivo de ofrecer mayores
incentivos a los asociados ; “esto ha implicado que la solucién de las dificultades
financieras que se perciben en las cooperativas implica algin grado de redisefio
organizacional en lugar de la solucibn extrema de la conversion o la
desmutualizacién” (Chaddad & Cook, 2004)

Sin embargo Pedrosa & Hernandez (2011) llegan a diferentes conclusiones en un
estudio de caso en donde se analizaron los parametros del éxito cooperativo
aplicado al caso de Hojiblanca Sociedad Cooperativa Andaluza, un grupo
cooperativo o una sociedad cooperativa agroalimentaria de segundo grado en el
sector de aceite de oliva que aglutina algunas cooperativas de Malaga, Sevilla,
Cérdoba, Jaén y Ciudad Real en Espafiay exporta a 60 paises entre ellos Japon
y China por medio de un método descriptivo.

El estudio ligé los éxitos cooperativos a los factores descritos por Julia, Melia &
Garcia (2013), pero ademas atribuyo el crecimiento al cumplimiento de una cultura
cooperativa como pieza basica del comportamiento organizativo. Este modelo
cooperativo incluye los valores cooperativos que alinean sus principios por los
cuales toda organizacion debe dirigir sus esfuerzos y apartarse de la
desnaturalizacién que se produce cuando la empresa tiene éxito econémico pero
incumple con el equilibrio cooperativo. En ese sentido todos los principios derivados
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de los valores cooperativos de solidaridad, autoayuda, libertad, democracia,
responsabilidad, equidad, justicia, implicacion, autonomia, independencia y
cooperacion llevan a las cooperativas a una gestion participativa y con ello se
garantiza la consecucion de los objetivos de los socios y el desarrollo empresarial
sostenible.

Para el caso de América Latina, segun el texto de Mogrovejo, Mora, &
Vanhuynegem (2012) el entorno cooperativo Latinoamericano ha sufrido
tendencias de fortalecimiento de diversos grados dependiendo a los marcos
institucionales, econdémicos, sociales que propician la expansién de la economia
solidaria y del cooperativismo en cada pais. El modelo cooperativo latinoamericano
tiene las bases para potencializarse ain mas pero para ello los paises deben
propiciar un crecimiento ligado al fomento institucional y cultural en torno al
cooperativismo. Al ser las cooperativas creadoras de empleos directos, indirectos
e inducidos, educacién, promotoras del cuidado del medio ambiente y de la
equidad social y de género estas deben ser gestionadas alin mas desde la politica
publica. Partiendo de ahi, el cooperativismo en América Latina ha contado con la
presencia de tedricos como Luis Razeto Migliaro que publica su obra “Empresas de
trabajadores y economia de mercado” (1991) dandole a la economia solidaria
latinoamericana el caracter doctrinario, filoséfico y econémico. Manfred Max- Neef
con su libro “Desarrollo a escala humana: conceptos, aplicaciones y algunas
reflexiones” (1994), también se considera un representante de la teoria econdémica
de la economia solidaria.

Otros estudios se han concentrado especificamente en el cooperativismo
financiero. Se puede destacar la investigacion de Gagliardi (2009) que tuvo como
objetivo probar la hipétesis si efectivamente el desarrollo de un mercado financiero
podria impulsar el crecimiento de las cooperativas ya que estas dependen de la
financiacién externa para su funcionamiento. Para probar esta hipétesis, el andlisis
empirico-econométrico se realiz6 sobre una muestra de empresas que operan en
las provincias italianas durante el periodo 1995-2003 adoptando el enfoque de
complementariedad institucional para analizar la relacion entre el desarrollo
econdémico local y crecimiento de la empresa cooperativa.

El autor llega a dos conclusiones principales, la primera hace alusion a la
comparacién con las empresas no cooperativas, las cooperativas presentan una
menor tasa de crecimiento. Un segundo resultado muestra que la banca de
desarrollo financiero local es un factor determinante del crecimiento de las
empresas y es mas fuerte para las empresas cooperativas: las cooperativas tienden
a crecer a un ritmo mayor que las empresas no cooperativas. Esta parece ser la
evidencia empirica a favor de la existencia de una relacién de complementariedad
institucional entre las instituciones bancarias locales y las empresas cooperativas.

En cuanto al caso colombiano, el concepto de cooperativismo ha estado ligado al
descrito en Latinoamérica, y paulatinamente se ha adaptado a la estructura
legislativa en el pais. De acuerdo a Arango (2005) la concepcién de cooperativismo
en el pais viene construyéndose desde la raiz indigena de las comunidades
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Chibchas dedicadas directamente a la Agricultura. La unién de los esfuerzos era
necesaria para satisfacer las necesidades religiosas y de consumo. Desde la época
colonial las Cajas de Comunidad y Depésitos de alimentos manifestaban el sentido
del cooperativismo, pues efectuaron segun Adolfo Lamas (1957) sistemas de
préstamo mediante la recaudo de bienes pertenecientes a la comunidad, es decir,
“se constituian con fondos de las comunidades de los distintos pueblos” como lo
afirmé de igual manera Arango (Arango M. , Manual de cooperativismo y economia
solidaria., 2005), pasando por las asociaciones de artesanos y campesinos en el
siglo XIX, brindando para si mismos ayuda mutua en diversas areas.

Asi tiene sus inicios el sistema de cooperativismo, el cual generé cambios debido
al desarrollo de industrializacion que manifestd el pais a partir del siglo XX. Para
las primeras décadas del siglo XX el estadista de esta misma nacionalidad, el
General Rafael Uribe Uribe planteo las primeras ideas cooperativas alrededor del
socialismo democratico de la época. La idea de cooperativismo en Colombia se
refuerza tras la crisis del 29 y los momentos de inestabilidad nacional generada por
violencia y las problematicas sociales urbanas y rurales. El marco legislativo que
inicio con la ley 134 de 1937 convocé el establecimiento de nuevas cooperativas
sobre todo las dirigidas al cooperativismo agropecuario. Como afirma Davila (2004),
“las primeras experiencias colombianas fueron de caracter urbano y ya para
mediados de los afios treinta habia cuatro cooperativas fundadas en el pais”.

Asi algunas obras alrededor del cooperativismo en Colombia tuvieron una
tendencia doctrinal. Entre ellas se encuentra Narse Salazar Cuartas (1955) con la
obra “Las cooperativas en Colombia”; José Vicente Navarrete (1965) con la obra
“Rudimentos de Cooperativa”; Jack W. Armes (1966) con “Las cooperativas un
instrumento de desarrollo en Colombia”; Maria Guerrero de Burgos (1966) con
“Cooperativismo y cooperativas”; Mauricio Villegas B (1969) con “Cooperativismo”.
(Arias Arias, y otros, 2006). Otras hicieron parte de las primeras investigaciones de
casos especificos regionales como las investigaciones del Instituto Universitario de
Economia Social y Cooperativismo INDESCO con la publicacién “Cooperativismo
de Antioquia: Diagnostico de su situacién y estructura” " (1973)

El fortalecimiento del narcotrafico en los afios 80 y el debilitamiento de la mediana
empresa generaron el interés y estudios sobre la crisis del cooperativismo. Entre
ellos se encuentra las memorias del Seminario Internacional de Planeacion del
Desarrollo Cooperativo y el Primer Congreso Cooperativo. También se pueden
destacar autores como Ismael Marquez en su obra “Derecho Colombiano de
Cooperativas (1971) que hace referencia a los origenes del cooperativismo en
Colombia y hace un recorrido histérico de los organismos de control y vigilancia; y
la publicacion de José Posada “Estructura filoséfica, normativa y doctrinaria de las
empresas de Economia Solidaria” (Posada, 1989)

Para la ultima década del siglo XX se pueden destacar autores que trabajan sobre
el cooperativismo y el proceso de transicion a todo un concepto de economia
solidaria. Entre ellos se puede destacar Jesus Galindo Galindo (1993) que publica
el primer documento basado en el concepto de economia solidaria. También se
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destacan los trabajos de Francisco Jiménez “El movimiento Cooperativo
Colombiano e lberoamericano” (1990) José Oviedo “Doctrina y Organizacion
Cooperativa” (1993), Fernando Gasca “El trabajo nos une el dinero no nos sobra:
Todo sobre las cooperativas de Trabajo asociado” (1999), Edwin Arango “Empresas
cooperativas solidarias y otras formas asociativas” (1998) , Azucena Vélez “El
mutualismo Paso a Paso: Opcién para el desarrollo popular” (2001) y “Empresas
solidarias y Asociativas: Mutualismo. Una opcion para el desarrollo popular:
Aspectos legales y conceptuales, guia de orientacion profesional” (2001) Barlaban
Henao Hoyos y Humberto Diaz Villa “Economia Solidaria para tiempos de crisis.
Reflexiones sobre la identidad Cooperativa” (1997), Mario Arango Jaramillo
“Manual de cooperativismo y economia solidaria “ (2005)

En los ultimos afos los documentos publicados son en su mayoria libros elaborados
por personas particulares y organizaciones solidarias: Investigaciones regionales,
cartillas, memorias de congresos y proyectos alrededor de tematicas como
educaciéon y pedagogia solidaria, gestion administrativa, principios y valores
cooperativos. Muchos de estos documentos son utilizados como instrumentos de
politica publica en el pais. Entre ellos se nombran Davila (2004), Zabala Salazar
(2008), Alvarez Rodriguez & Serrano Uribe (2007)

Como primer ejemplo se encuentra el documento “Integracion y estructura del
cooperativismo y la economia solidaria en Colombia de Alvarez Rodriguez &
Serrano Uribe (2007). El documento da una caracterizacion del marco legal y
normativo colombiano con el fin de generar un balance de la capacidad de
integracion interna y externa de la economia solidaria del pais.

También se puede leer en la literatura el texto “las Cooperativas en Colombia:
Innovacién organizacional y novedad académica” construido por Davila (2002). La
investigacion se realiz6 con el fin de caracterizar las cooperativas en Colombia
basado en el marco normativo y legislativo y en los principales casos de éxito
analizados en otras investigaciones. El autor concluye que la estructura de la
cooperativa promedio difiere en muchos aspectos de una empresa capitalista. Los
rasgos mas comunes que la distinguen cooperativa promedio colombiana, es en
primera medida la organizacion alternativa con un estilo de gestién particular. Al
ser un modelo de organizacion alternativa carece de mecanismos de
burocratizacion. En ese sentido la organizacion cooperativa ha sido catalogada
como una innovaciéon ya que plantea un nuevo arreglo organizacional, una nueva
forma gobierno cooperativo, una nueva forma de administrar el poder y de organizar
el capital humano dentro de la corriente de la organizacion democratica y
participativa.

Como un intento de realizar un bosquejo de Balance social se escribe el documento
“construccion de un modelo de balance social para el cooperativismo de una region
latinoamericana: el caso de Antioquia (Colombia)” de Zabala Salazar (2008). EI
documento se puede catalogar como un intento de generar un modelo de Balance
social que permita medir y evaluar, de manera sistematica, la situacion de la
organizacion empresarial en lo relacionado con su gestién social cooperativa en un
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periodo determinado. Los objetivos del balance fueron construir una propuesta de
Sistema de Informacién Social Cooperativo que permita producir un Balance Social
y servir de base para planificar las actividades de la organizacién empresarial en
beneficio de todos los publicos, en las areas que se relacionen con la politica social
de la institucién. El propésito del balance es responder en forma clara y precisa a
las exigencias de informaciéon de todos sus publicos, evaluar los resultados de la
accién social de la organizacion empresarial, lograr proyeccién social, realizar
correcciones respecto al manejo y direccion de los recursos involucrados en las
acciones sociales.

En Colombia se han realizado diversos estudios de caso dirigidos a sectores
especificos, entre ellos la investigacion “Las cooperativas de transporte en
Colombia” realizada por CONFECOOP (2011). El sector cooperativo de transporte
en Colombia como modelo empresarial se ha mantenido vigente por afios, en
diferentes modalidades y con distintos grados de evolucién, sin embargo hoy por
hoy los cambios estructurales que ha sufrido el sector debido a las graves falencias
gue presenta el sistema y la inclusién de sistemas integrados de transporte en las
principales ciudades del pais, ha impuesto retos relativamente complejos. Los
recientes problemas han producido un decrecimiento en el nimero de asociados.
El autor infiere a que esto podria tratarse de “un estado de maduracién del modelo
respecto a su potencial de oferta y demanda, lo cual conduce a la necesidad de
revisar el rol que desempefian en el mercado, de manera que en el mediano plazo
no caigan en un periodo de decrecimiento, propio de cualquier actividad
econémica”.

El autor propone que una de las soluciones que se podian presentar de acuerdo al
esquema en modelo cooperativo es llevar a cabo procesos de integracion para
lograr objetivos tan sensibles como el cambio del esquema de empresa-propietario-
conductor, o para realizar, en virtud del principio de cooperacién entre cooperativas,
alianzas que permitan afrontar las modificaciones propuestas por el gobierno en
materia de transporte. También propone realizar procesos de revisién de modelo
para hacer frente a las tendencias gubernamentales en materias de movilidad

La llegada del cooperativismo en el caso de Santander, tiene referente en la
década de los 50 impulsado especialmente por la iglesia catélica. Con el animo de
contribuir al desarrollo del campesinado y, también, para detener el avance de la
ideologia comunista, la iglesia catélica impulsé en Colombia la creacién de
sindicatos agrarios de inspiracion cristiana que defendieran los intereses de los
agricultores (Fajardo Rojas, 2011). Las primeras cooperativas municipales se
dirigieron al sector ahorro y crédito para asi generar crecimiento y oportunidades a
la regi6on. Dentro del grupo de las primeras cooperativas se puede destacar
Servimcoop en Mogotes, Comulseb en Barichara y Coopvillanueva en Villanueva.
Desde ahi puede decirse que el cooperativismo en Santander ha presentado una
evaluacién paulatina con varias épocas de crisis pero que hoy puede considerarse
COMoO una region exitosa en tono al cooperativismo.
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La mayoria de investigaciones realizadas en el departamento de Santander van
dirigidas a estudios de caso de cooperativas exitosas de la regién. Entre ellos se
destacan las investigaciones sobre la Central Cooperativa de Promocién Social,
Coopcentral entre 1993 y 1995 realizada por Davila y Silva (1996), Cooperativa de
Servicios Multiples de Barichara, Comulseb en los afios 1997 a 2000 por Davila
(2002), la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el desarrollo solidario de Colombia,
Coomuldesa de 1997 a 1999 por Bucheli (2002), la Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Valle de San José por Davila (2003) y la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Guadalupe, Multicoop Ltda. por Davila (2004) vy la caracterizacion del sector
realizada por Universidad Javeriana (1997) resultado de un proceso de
investigacion que llevo a cabo el Instituto de Estudios Rurales, dentro de la linea de
investigacion sobre el sector solidario en Colombia.

La mayoria de los estudios son intentos de caracterizar el sector cooperativo en
Santander. Los estudios concluyen que las cooperativas santandereanas poseen
una amplia capacidad gerencial expresada en nlcleos basicos de asociados
(equipos de trabajo) existentes en cada una de ellas; también estas cooperativas
muestran aun arraigado corte municipal y orientacién regional adaptable a las
necesidades del ciudadano campesino y rural , proporcionado bases para impulsar
el desarrollo de la economia de la regién. Ademas estas cooperativas se han
caracterizado por el éxito de su modelo empresarial cooperativo, fundamentado en
la responsabilidad, el ideal cooperativo y el bienestar equilibrando el objetivo social
y el objetivo econémico de toda cooperativa.

En trabajo realizado por Davila (2004) sobre los estudios de caso sobre la
cooperativa del Valle de San José y de Multicoop Ltda. de ahorro crédito demuestra
gue estas cooperativas se han caracterizado por fomentar el desarrollo y el
bienestar de la comunidad por medio de la ayuda mutua, la solidaridad, la accion
colectiva , el impulso los valores democraticos que permite la toma de decisiones
consensuadas y auténomas que hace que en cierta medida establecer una forma
gerencial colegiada que responde al proceso de negociacion de los diferentes y el
fomento al aumento de la productividad y de oportunidades para la comunidad por
medio del crédito y el ahorro . Multicoop Ltda. ha impulsado la generacién de un
cambio social, desarrollo local de los municipios, sus dirigentes han sido autores y
actores de la propuesta de cambio, calidad y acceso a los servicios ofrecidos y la
validaciéon y reconocimiento por parte de la comunidad local y regional a la
experiencia cooperativa.

Entre otros trabajos destacados mas recientes sobre el departamento se encuentra
“Territorio Solidario: Provincias del sur de Santander” escrito por Fajardo (2011). El
trabajo realiza un andlisis histérico sobre el cooperativismo en Santander y al final
propone unas estrategias maestras de las cuales se encuentra el asumir el
territorio, impulsar la educacién, apostar por la construccién de una estructura
organizacional cooperativa fuerte, establecer canales de comunicacién como
puentes a la integracién y la accién colectiva, las alianzas solidarias estratégicas.
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También algunas universidades han realizado proyectos de investigacion y tesis de
grado alrededor del cooperativismo en la regiéon. Entre esas se encuentran cuatro
tesis de grado realizadas en la Universidad Industrial de Santander. La primera
tesis llamada “Cooperativismo y desarrollo comunitario; proyecto de conformacion
de una cooperativa comunal en la urbanizacién esperanza Il etapa de la ciudad de
Bucaramanga” (Amado Lopez & Navarro Garcia, 1986) cuyo el objetivo fue conocer
las caracteristicas socio-familiares y econémicas de los habitantes de esa poblacion
para cuantificar la capacidad de asociacion, ademas determinar las necesidades
prioritarias que segun los habitantes podrian solucionar con una cooperativa del
sector. Por otro lado el objetivo principal del proyecto fue disefiar una estructura
organizativa operacional de un modelo de cooperativa adaptable a las necesidades
y expectativas de la poblacién.

Una segunda tesis llamada “El cooperativismo como medio para la organizacion y
promocién comunitaria” (Pinilla Gutierrez & Lopez Martinez, 1989), la necesidad de
los trabajadores informales de la época que estaban aumentando de manera
importante y que requerian una cooperativa como medio de canalizaciéon de
produccién se convirtié6 en su objeto de estudio. En esa medida por una politica de
gobierno y con la ayuda del DANCOOP se organizé a las personas para darles
apoyo y asistencia que necesitaban. El objetivo era llevar una investigaciéon con el
fin de determinar las caracteristicas socioecondémicas del grupo y cuantificar la
capacidad de asociacion de las mismas asi como las expectativas y los intereses.
En esa medida se buscaba gestionar la decisiéon del grupo sobre los servicios que
debia prestar la cooperativa, promover la organizacién cooperativa, poner en
marcha la cooperativa.

La tercera tesis llamada “Caracterizacion del funcionamiento del cooperativismo de
trabajo asociado en el area metropolitana de Bucaramanga’ (Escobar Marin,
Gonzales Camacho, & Pabon Barajas, 2001) tiene como objetivo estimar la
importancia de las CTA en la época. Efectivamente se concluye que aunque para
esa época las CTA solo llevaban tres afios de funcionamiento en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, las mismas habian crecido rapidamente y
permitieron arrojar excelentes utilidades financieras a sus asociados los cuales
superaron el salario minimo mensual, mostrando asi las ventajas del modelo
basado en el trabajo mancomunado, y la responsabilidad.

Una cuarta tesis llamada “Propuesta de creacién de una cooperativa juvenil en la
escuela normal de sefioritas de Bucaramanga” (Serrano Parra & Rincon, 1985) tuvo
como objetivo ademas de realizar la propuesta y caracterizacion de la cooperativa
acorde a las necesidades, destacar el valor de las cooperativas en el desarrollo
integral de los estudiantes por medio de los valores y principios cooperativos y
atender los complejos problemas econdémicos familiares ya que la cooperativa
contribuia principalmente a la deduccion del costo en libros y Utiles escolares entre
otros.

Es importante agregar también los aportes que han realizado otras universidades
como la Universidad Cooperativa de Colombia y la Universidad Auténoma de
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Bucaramanga. Entre ellas se encuentran los trabajos “Diagnéstico del
Cooperativismo en Santander” (Luna Benavides & Reyes Garaz, 1983),
“Aproximacion a un modelo de gestién gerencia del Cooperativismo en Santander”
(Prada Ramirez & Ramirez Gomez, 1993), “Estudio De factibilidad para la
constitucién de una cooperativa para el sector agropecuario” (Ramirez de Rincon,
1979) “Cooperativismo modelo de empresa como eje del progreso regional” (Diaz
Sanchez, 1992), “Creacion y puesta en marcha de la cooperativa de hospitales del
departamento de Santander Cohosan” (Gomez Plata, 1991), “Andlisis y evaluacion
de las cooperativas del sur de Santander frete a la inflacién y sus efectos” (Madrid
Arrieta, 1990)

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion de tipo descriptivo- explicativo,
se opt6é por una metodologia de investigacion mixta. Cualitativa, porque “utiliza la
recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (HERNANDEZ, Roberto;
FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar., 2010). Ademas, SANDOVAL (2002)
expresa que en la metodologia cualitativa “el objeto de estudio es la realidad
humana asi como la comprension del sentido de la misma por parte de quienes la
produceny la viven”. Para el caso de estudio, que se realizé se tuvo contacto directo
con los representantes de las cooperativas que permitieron la creacion de un perfil
de las mismas, mediante la exposicién de sus caracteristicas.

Adicionalmente, se trabajo el enfoque cuantitativo en tanto que se requirié el uso
de sistemas y programas que aportaron datos para las variables a analizar y
categorizar; Maguifia (2009) afirma que la metodologia investigativa es “aquella en
la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Asi mismo, trata
de determinar la fuerza de asociaciébn o correlacién entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede”, que para el caso de
estudio fue indispensable mediante procedimientos estadisticos que permitieron el
uso de variables que consideraban y aportaban informacion para el desarrollo del
objeto de estudio.

5.1 POBLACION

Con el interés de consolidar una base de datos de las cooperativas del
departamento se realizd una divisién a partir de las siete provincias. Se consulté
informacién disponible en las paginas web de entidades como la Superintendencia
de la Economia Solidaria, Ministerio de Trabajo y directorios virtuales, asi mismo
se solicité informacion a organizaciones como la Camara de Comercio de
Bucaramanga y CONFECOOP. Con base en los datos obtenidos se conformé un
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listado de entidades cooperativas en el cual se evidencié duplicidad de estas y
ausencia de datos de contacto, por esta razon se defini6 un primer filtro que
consistid en discriminar las cooperativas que no reportaban informacion ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria — Supersolidaria y se procedié a hacer
uso del informe anual actualizado a 31 de diciembre de 2012, emitido por esta
entidad y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dando mayor confiabilidad a
los datos que serian objeto de estudio, contando inicialmente con 231 cooperativas.

Seguidamente, se aplicd un segundo filtro que consistié en excluir precooperativas
dado que estas presentan algun tipo de restriccion que les impide organizarse como
cooperativas en el corto plazo. De esta manera se presentdé una reduccion de 10
entidades, lo que equivale a 221 cooperativas resultantes, las cuales fueron
clasificadas por provincias, municipios, tipo de entidad (especializada, multiactiva,
integral y trabajo asociado) y actividad econémica que desempefia.

5.2 MUESTRA

Para la determinacién del tamafio de muestra utilizado en la investigacion se realizé
muestreo estratificado por provincias y por tipo de cooperativa (Anexo A), asi de un
total de 221 cooperativas mediante el calculo minimo de tamafio de muestra para
el estudio fue de 140 cooperativas.

Para el caso de estudio referente a las cooperativas financieras en el Departamento
de Santander, existen veinticuatro cooperativas financieras vigiladas por la
Supersolidaria. Para el proceso particular de este estudio se establecieron algunos
criterios de inclusién y exclusién, a saber:

= Criterios de inclusién: la investigacion incluy6 sélo las sedes principales de
las Cooperativas Financieras con base en la informacién obtenida. Ademas
se identificaron segun el tipo de actividad que desarrollaban en la economia,
esto es, especializadas, multiactivas e integrales, todas con seccion ahorro
y crédito.

= Criterios de exclusiéon: no se consideré la informacion de aquellas
cooperativas que no abarcaban en su portafolio de servicios actividades que
pertenecian a la seccién de Ahorro y Crédito.

Como se observo que el tamafio de muestra (23) era equivalente a la poblacion
total (24), se opt6 por no depreciar ninguna de las cooperativas financieras, es decir,
se analizaron las veinticuatro entidades supervisadas por las Supersolidaria. Esto
determinado mediante un muestreo de tipo probabilistico — estratificado con un nivel
de significancia del 95% y margen de error del 5%.
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5.3 RECOLECCION DE INFORMACION

Con el objeto de recopilar la informacion se realizaron una serie de etapas en
donde se busca obtener en primera medida los mejores recursos teéricos para
construir los instrumentos acorde a los objetivos de la investigacion y asi proceder
a realizar el traslado a las respectivas provincias del departamento de Santander.

Para complementar empiricamente la evidencia teérica se utilizé muestreo
estratificado por provincias y por tipo de cooperativa presentado en el Anexo B, se
seleccionaron la cantidad de cooperativas a encuestar de modo que se pudiese
realizar la recoleccién de datos de manera proporcional para cada uno de los
estratos definidos.

A continuaciéon de manera detallada se describira las actividades llevadas a cabo
para la recoleccién de informacion:

1. Se realiz6 una revision de informacion bibliografica y web grafia. De igual
manera de hizo uso de informacién disponible de Superintendencia de
Economia Solidaria, Confecoop, Fogacoop y de Dansocial como fuente
secundaria para apoyar el estudio.

2. Construccion de instrumentos de medicion (Entrevistas, grupos focales,
encuesta). Teniendo en cuenta que la investigacion tenia enfoque mixto, se
inici6 con el contacto directo de personas que estan inmersas en las
cooperativas. con el fin de identificar la ubicacion y servicios de las
principales entidades cooperativas en el departamento de Santander, se
realizd una encuesta por parte de la investigacion “Caracterizaciéon del
modelo empresarial cooperativo en el departamento de Santander” la cual
“consta de 70 preguntas segmentadas en 5 partes: aspectos generales de
las entidades con 10 preguntas, cumplimiento de los principios cooperativos
con 17 preguntas, funcionamiento interno con 32 preguntas, acatamiento de
la ley colombiana con 7 preguntas e informacién de tipo financiera con 4
preguntas” (CASTILLO Ariza & PLATA Villamizar, 2014). (Anexo C)

3. Se realizé el traslado a las respectivas provincias del Departamento de
Santander, para aplicar los instrumentos de informacién. En otros casos se
optd por enviar las encuestas de manera digital y realizar entrevistas via
telefénica.

6. ANALISIS DE LA INFORMACION
A través de la blsqueda de informacion, se evidenci6 la disponibilidad limitada a la

fecha de estudio de datos referentes al sector cooperativo. En este contexto, se
realiz6 el ejercicio de recoleccién de informacién a través de fuentes primarias y
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secundarias, las cuales permitieron reflejar a las cooperativas en el departamento
de Santander.

Para realizar esta investigacion, se hizo uso de la informaciéon suministrada por la
Superintendencia de Economia Solidaria — Supersolidaria - , pues ésta es el
organismo encargado a nivel nacional de supervisar la naturaleza juridica de las
cooperativas (para el caso de estudio) y la actividad de las empresas de la
economia solidaria, ademas de proporcionar los estados financieros de las
cooperativas durante los afios de estudio 2008 — 2012.

De igual manera, se conté con la participacion de COFECOOP a través del director
Erwing Wilson Pardo Stevez de la ciudad de Bucaramanga, quien realiz6 la
validacion de los resultados obtenidos acerca de la dindmica de las cooperativas
financieras en Santander.

El andlisis de la informacién estuvo discriminada en cuatro partes; en un primer
momento con base en la investigacion “Caracterizacion del modelo empresarial
cooperativo en el departamento de Santander” se realiz6 un andlisis descriptivo
en donde se expone una caracterizacién general del sector determinando las
tendencias principales. En esa misma caracterizacién inicial se exponen los
principales resultados financieros del sector y se analizan los indicadores
financieros y su incidencia en las dinamicas. Dentro del analisis descriptivo con
base en la encuesta realizada previamente se pasa analizar el comportamiento
cooperativo frente a los principios cooperativos

En un segundo momento se pasa a realizar un andlisis de correspondencia, en
esta parte el objetivo es determinar las relaciones entre diferentes variables para
asi establecer explicaciones sobre algunos comportamientos relevantes desde el
punto de vista correlativo.

En un tercer lugar con base a la investigacion se pasa a realizar un analisis de
Regresion Lineal Mdiltiple con el objetivo de determinar las principales tendencias
en el sector de cooperativas financieras y a través de la variable “cartera de
crédito” establecer sus principales variables explicativas.

6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

En los Ultimos afios, segln los datos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria el nimero total de entidades pertenecientes al sector solidario fueron 285
de los cuales 231 pertenecieron al sector cooperativo y 221 se identificaron como
cooperativas formalmente conformadas. Sin embargo en el afio 2012 el nimero de
cooperativas tuvo una variacion de -29.39% lo que significé la salida de
aproximadamente de 92 cooperativas del sector en Santander de las cuales se
puede decir que se debié a factores de liquidacién y o ausencia de reporte de la
informacién (Ver Anexo 11).
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La presencia del cooperativismo en el departamento se gener6 sobre 31 municipios
y la mayor cobertura la registré6 Bucaramanga con 137 cooperativas y enseguida
San gil con 17. De esas 221 cooperativas, la de mayor predominancia en el sector
de acuerdo a su tipo fue la Cooperativa de trabajo asociado con un total de 85
entidades seguida por las cooperativas Especializadas sin seccion de ahorro y
crédito.

Tabla 1. Caracterizaciéon general del Sector 2008-20 12

) . Porcentaj i ion en el
Categoria Descripcion B e

Sector
Numero de organizaciones pertenecientes

al sector solidario 45

Numero de organizaciones pertenecientes
al sector cooperativo (Cooperativas y 231 81% Del sector solidario
Precooperativas)

Numero total de Cooperativas 221 77,54% Del sector solidario
Presencia departamental 31 Municipios -
Municipio de Mayor Concentracion Bucaramanga 59,3% Deltotal del sector solidario

Tipo de Cooperativa de Mayor
Participacion de Acuerdo a sutipo

Fuente: Datos Supersolidaria-Estados de Resultados Afio 2012

Trabajo Asociado 38,46 % del Sector Cooperativo

6.1.1 Principales resultados financieros

En el periodo de andlisis se puede determinar en términos generales que la
actividad del sector ha venido creciendo pero cada vez a ritmos mas lentos. Tanto
el nimero de asociados, empleados, excedentes, activos, pasivos, patrimonio e
ingresos tuvieron su maxima variacién entre los afios 2009-2010 no obstante la
actividad del sector se ha venido desacelerando; tanto asi que el nimero de
cooperativas ha decrecido (De 399 en el 2008 a 221 en el 2012) junto al nimero de
empleo que las mismas generan (De 3750 empleos para el afilo 2008 a 3593
empleos al afio 2012).

La tendencia se acentué en el ultimo afio del periodo de andlisis. El monto de los
ingresos empez6 a tener variaciones negativas ($899332 en afio 2011 a $760499
en el aflo 2012) y los excedentes fueron decrecientes (De $29727.97 para el afio
2011 a $26165.24 al afio 2012) en el cual el sector salud gener6 pérdidas
equivalentes a $122.352. Ademas los activos, los pasivos y el patrimonio y sus
tasas de crecimiento en el Ultimo afio fueron menores a la tasa media de
crecimiento anual de los cuatro afios anteriores (16.3%, 14.5% y 15,02%.
respectivamente)

Sin embargo el sector presenta dinamismo, el nimero de asociados represento el
43% de la poblacién del departamento y en el periodo 2008-2012 aument6 con el
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ingreso de 876.208 nuevos asociados al sector. En cuanto a la cartera de crédito
representd la mayor cuenta del Activo con un porcentaje del 70%
aproximadamente, tomando como base el volumen de cartera colocada durante el
afio 2012. Durante el periodo 2008 — 2012 la cartera de crédito experimenté un
crecimiento del 94% equivalente a $643.925 millones.

En general se puede decir que la mayor participacién en funcién de la actividad
econdémica dentro del sector fue el de intermediacion financiera. En general, este
cuenta dentro de sus registros con el mayor nimero de asociados, empleados,
excedentes, activos, pasivos, patrimonio, ingresos y cartera de crédito, por lo que
se infiere que es la actividad con mayor dinamismo.

Tabla 2. Principales resultados financieros

Sector Cooperativo de Mayor Porcentaje Porcentaje de

Variable Total Participacion segn actividad Porc.e_nta;e. i Variacion 2011- Variacion 2008-
; Patticipacion
economica 2012 2012

Numero de Cooperativas 221.00 Ofras Actividades 3891% -29.39% -44.60%
Asociados 876.208,00 Intermediacion financiera 60.36% 8.61% 31,73%
Empleados 3.593,00 Intermediacion Financiera 39,00% 1.63% -4,18%
Excedentes $26.165.241.795.00 Intermediacion Financiera 74.02% -10.62% 12.07%
Activos $1.880.152.881.630,64 Intermediacion Financiera 78,70% 9.90% 72.80%
Pasivos $1.159.018.254.302,81 Intermediacion Financiera 87.33% 7.50% 7130%
Patrimonio $721.134627.328,14 Intermediacion Financiera 64,84% 13.80% 75,08%
Ingresos $760.498.854.179,89 Intermediacion Financiera 33,09% -1540% 7,44%
Cartera de Credito $1.329579.234.318,00 Intermediacionfinanciera 92,00% 15,00% 94,00%

Fuente: Datos Supersolidaria-Estados de Resultados Afio 2012

6.1.2 Andlisis de los indicadores financieros 1!

6.1.2.1 Indicadores de Estructura

Los siguientes indicadores miden la proporcion de financiamiento hecho por
terceros con respecto a los duefios de la empresa. De la misma forma muestran la
capacidad de las cooperativas de responder de sus obligaciones con los
acreedores ya sean internos o externos (Sanchez Ballesta, 2002).

a. Nivel de Endeudamiento: El siguiente indicador hace mencién a la relacion
de los pasivos sobre los activos en otras palabras “muestra que proporcion de los

1 Las formulas financieras usadas para los respectivos célculos de los indicadores financieros se
encuentran en el Anexo FF
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activos han sido financiados con deuda” (Sanchez Ballesta, 2002) Para el total de
cooperativas el nivel de endeudamiento disminuyo en 2.14% del afio 2011 al afio
2012. En el 2012 por cada $100 que las cooperativas poseian en total de los
activos debian $61.64 en el afio 2012.

Para las Cooperativas con seccién de ahorro y crédito, por cada $100 en activos el
afio en el afio 2012 se debian $68.4. Para las cooperativas sin seccion de Ahorroy
crédito por cada $100 en el afio 2012 se debian $36.38. Para el andlisis por tamafio
el tipo de empresa que presento mayor nivel de endeudamiento fueron las
empresas grandes ya que por cada $100 en activos 72.35% eran deuda

b. Laverage o apalancamiento : Es la relacion entre el pasivo total con el
sector financiero y el patrimonio total en otra palabras “muestra la proporcion de los
activos que han sido financiados con deuda” (Sanchez Ballesta, 2002). Para la
totalidad del sector en el afio 2012 por cada peso que tenian las cooperativas en
Patrimonio, presentaban deudas por 23 centavos con el sector financiero. A su vez,
el riesgo de 2011 a 2012 disminuy6é un 17,39%.

Para las cooperativas con Seccién de Ahorro y crédito el nivel de apalancamiento
indic6 que por cada peso en patrimonio el $27 correspondian a deuda, $11 mas
que el generado por las cooperativas sin seccién de ahorro y crédito.

De acuerdo al tamafio, el mayor nivel de apalancamiento lo presentaron las grandes
empresas con un total de $36 de deuda por cada $100 en patrimonio.

Tabla 3. Indicadores de estructura 2012

Total de Cooperativas con Cooperativas sin
Indicadores de Estructura (2012) Cooperativas Seccion de Ahorroy Seccion de Ahorroy
(2012) credito (2012) credito (2012)
Nivel de Endeudamiento 0,6164 68,4 0,3638
Leverage o Apalancamiento 0,23 0,27 0,16 J

Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Tabla 4. Indicadores de e structura de acuerdo al tamafio 2012

Indi r Estr r . ~ .
CelEE RS CoIS Micro Pequefias Medianas Grandes

(2012)
Nivel de Endeudamiento 0,3959 0,502 0,4983 0,7235
Leverage o Apalancamiento 0,13 0,24 0,054 0,36,

Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)
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6.1.2.2 Indicadores de Rentabilidad

a. Rotacion de Activos: Este es la relacion entre las ventas netas o ingresos
y el activo total. La interpretacion para el sector indica que puede cambiar sus
activos totales 0.4 veces con el resultado de sus ventas.

Para el caso de las cooperativas con seccién Yy sin seccion de ahorro y crédito,
tienen la capacidad de cambiar sus activos 0.17 y 1.27 veces al afio
respectivamente con el resultado de sus ventas.

De acuerdo al tamafio, las cooperativas que mas tiene la capacidad de cambiar sus
activos fueron las micro con un total de 1.48 veces.

b. Rentabilidad de ventas: Esta es la relacion entre la utilidad neta o
excedente y el monto total de ventas en el afio, indica la cantidad de excedentes
por cada $100 en ventas. Para el sector en el afio 2012 indic6 que por cada $100
del producto en ventas las cooperativas obtuvieron $3.44 de excedentes.

Las cooperativas con seccion de ahorro y crédito obtuvieron mayores
rentabilidades que las de sin seccién de ahorro y crédito. De acuerdo al tamafio la
rentabilidad en ventas fue mayor para las empresas grandes.

c. Rentabilidad de activo: Este es la relacién entre la utilidad neta o excedente y
el activo total del afio o corresponde el porcentaje de utilidad obtenido por cada
peso invertido en activos. En el 2012 por cada $100 en los activos del sector
cooperativo $1.39 eran excedentes. Las cooperativas con seccion de ahorro y
crédito obtuvieron una menor rentabilidad sobre su activo que las cooperativas sin
la seccion de ahorro y crédito. De acuerdo con el tamafio el tipo de empresa que
gener6é mayor rentabilidad fue la mediana con un total de $2.07 por cada $100 en
los activos.

d. Rentabilidad del patrimonio:  Este indica la relacién entre la utilidad neta o
excedentes entre el total del patrimonio o el porcentaje de utilidad obtenido por cada
peso que los asociados han invertido en la empresa. Su interpretacion desde el
sector indica que por cada $100 que las cooperativas tuvieron en su patrimonio
obtenian $3.63 en excedentes. Las cooperativas sin secciéon de ahorro y crédito
obtuvieron mayores rentabilidades sobre su patrimonio que las cooperativas con
seccion de ahorro y crédito. De acuerdo al tamafio las cooperativas medianas
obtuvieron $4.13 de utilidades por cada $100 en el patrimonio para el afio 2012

Tabla 5. Indicadores de rentabilidad 2012

: - Tatalal Coqperativas con Cogperativas sin
Indicadores de rentabilidad (2012) Cooperativas (2012) Seccion de Ahorroy ~ Seccion de Ahorro y
credito (2012) credito (2012)
Rotacion de activos 0,04 0,17 1,27
Rentabilidad de Ventas 0,0344 0,077 0,0135
Rentabilidad de Activo 0,0139 0,0131 0,017
Rentabilidad de Patrimonio 0,0363 0,0114 0,0268,
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Tabla 6. Indicadores de rentabilidad de acuerdo al tamaro 2012

Indicadores de rentabilidad

(2012) Micro Pequefias Medianas Grandes
Rotacion de activos 1,48 0,68 0,44 0,18
Rentabilidad de Ventas 0,0079 0,0285 0,0474 0,0541
Rentabilidad de Activo 0,0116 0,0194 0,0207 0,0096
Rentabilidad de Patrimonio 0,0192 0,039 0,0413 0,0349,

Fuente: Caracterizacién del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

6.1.3 Anadlisis estadistico del cumplimiento de los principios cooperativos

En la siguiente seccién se analizan los resultados generados por las encuestas
realizadas por la investigacion? “Caracterizacion del modelo empresarial
Cooperativo en el Departamento de Santander” (Castillo Ariza & Plata Villamizar,
2014). La escala de cumplimiento de los principios cooperativos presentados en la
tabla 7 se obtuvo haciendo uso de los datos recopilados en las encuestas por medio
de los cuales se pudo dar resultado a los indicadores propuestos para cada principio
cooperativo. De esta manera, luego de establecer diferentes grados de
cumplimiento se logré instaurar el estado actual de las cooperativas del
departamento en cuanto a apropiacién de los principios cooperativos.

Tabla 7. Escala de cumplimiento de los principios ¢ ooperativos

Calificacion Limite Inferior Limite Superior
Bajo 0 20
Bajo-Medio 21 40
Medio 41 60
Medio-Alto 61 80
Alto 81 100

Fuente: Caracterizacién del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

El sector cooperativo en Santander ha cumplido en los Ultimos afios los principios
cooperativos de manera parcial. En esa medida los principios de Autonomia,
Asociacion Voluntaria, satisfaccion de las necesidades econémicas, control

2 Ver Encuesta Anexo H
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democratico, participacion econdémica de los Asociados, Educacion Formacion e
informacion, Asociacion entre cooperativas  exhibieron distintos grados de
aceptacion.

6.1.3.1 Autonomia

Las cooperativas tienen la libertad de definir “personas” en cualquier forma legal
gue escojan y son tan independientes del gobierno y de las empresas privadas
como sea posible. En el Departamento de Santander el nivel de autonomia
promedio resulté ser “alto” ya que las cooperativas estan comprometidas con su
identidad. De esa manera 79,1% de las cooperativas que participaron en el estudio
afirmaron ser completamente auténomas sin afectacion de convenios, seguido del
10,5% que testificé ser autbnomas en funcién de un consenso, en tercer lugar el
8,1% manifestdé ser autbnomas bajo ciertas normas y el 1,2% afirmé ser
completamente dependiente (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014). Por otro lado
se encontro que del total de cooperativas que presentan algun tipo de alianza con
otras organizaciones el 82% tienen un grado maximo de autonomia®.

6.1.3.2 Asociacion Voluntaria

Asociarse a una cooperativa no debe ser obligatorio; dentro de los propésitos de
las cooperativas debe incluirse la libertad de las personas para unirse o retirarse.
De esa manera “las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar
las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género,
raza, clase social, posicion politica o religiosa” (ACI, 1995).

De la cantidad total de cooperativas estudiadas en el departamento de Santander
el 41% manifesto estar abierta a todas las personas que querian ser voluntarias lo
gue significa que el grado de cumplimiento de este principio es medio ya que la
membresia abierta se encuentra limitada de acuerdo a las caracteristicas
especificas de algunas cooperativas.

6.1.3.3 Participacion econémica de los asociados

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Por o menos una parte de ese capital es
propiedad comin de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion
limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de membresia.
Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propésitos: El
desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas; los beneficios
para los miembros en proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el
apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia” (ACI, 1995).

8 Ver los célculos correspondientes indicadores sobre el cumplimiento de los principios
Anexo GG
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Para el caso del departamento se puede decir que el grado de cumplimiento de la
participacion econdmica es alto. Del total de cooperativas estudiadas 66,28% se
dedic6 a la creacion o mantenimiento de las reservas y 38 cooperativas o el 44,2%
de ellas designan los excedentes a brindar beneficios a los miembros en proporcion
a sus transacciones, mientras que el 44.19% manifesté no destinar sus excedentes
a este proposito.

Por otro lado el 77,9% de las cooperativas destinaron sus excedentes a fondos de
educacion y el 9,3% manifestd no destinar sus excedentes. De la misma manera el
62,8% afirmaron destinar sus excedentes a la educacion formal pero el 24,4% no
lo hace. Por dltimo el 79.1% de las cooperativas manifestaron destinar sus
excedentes a fondo de solidaridad y el 8,1% del total de las cooperativas
encuestadas afirmo6 no haber obtenido excedentes en su ejercicio.

6.1.3.4 Compromiso con la Comunidad

Las cooperativas las organizan sus miembros, para su beneficio individual y mutuo.
En su mayoria, existen principalmente para satisfacer fines econdmicos, pero
también tienen objetivos sociales y culturales. Las cooperativas en el departamento
de Santander muestran un alto grado de compromiso con la comunidad ya que dan
apoyo a diferentes programas sociales y a la educacion formal, realizando una
aceptable labor en favor del desarrollo socioeconémico, educativo, cultural de la
region.

Del total de cooperativas en el departamento, el 22% dedicaron parte de sus
excedentes a brindar apoyo a programas sociales durante los Ultimos 5 afios. Estas
cooperativas ofrecieron apoyo a obras sociales en pro de la educacion, solidaridad
y cultura la cual resulté ser la combinacion mas comuan dentro del total encuestado.
Por su parte el 13% de entidades afirm6 no brindar apoyo a ningin a clase de
programa social y 2% mas no lo hicieron debido a la ausencia de excedentes.

6.1.3.5 Control democratico

Dentro de las cooperativas se distribuye el control entre sus miembros sobre una
base democratica. En el caso del departamento de Santander el grado de
cumplimiento de este principio es medio-alto ya que se observo que en el 19% de
cooperativas la toma de decisiones se realiza con el total de los asociados, 16% lo
hace con una participacion parcial de ellos y 64% de entidades con un nimero
representativo o por delegados.

Del Grado de patrticipacion por parte de los asociados en las asambleas generales
se observo que del 46,5% de las cooperativas objeto de estudio afirmaron que la
participacion por parte de sus asociados a las Asambleas Generales es de grado
alto, igualmente 46,5% de las cooperativas manifesté que esta participacion es de
grado medio y el 7% restante expresd que tal participaciéon es de grado bajo
(Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014).
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De la misma manera de acuerdo a la ley para la eleccion del representante legal
el voto resulté democratico resulté ser el medio de elecciébn mas comun dentro de
las cooperativas santandereanas con el 98%.

También se puede destacar que el grado de participacion entre hombres y mujeres
en las cooperativas fue equitativo. Del total de representantes legales en las
cooperativas estudiadas el 44,19% son hombres y el 55,81% son mujeres por lo
gue demuestra una participacion democratica en igualdad de condiciones de ambos
SEexos.

6.1.3.6 Educacion Formacion e informacion

“Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas” (ACI, 1995).

Este es el indicador que mayor debilidad presenta el departamento. Su grado de
cumplimiento en promedio es Bajo del 38%, esto se debe a que existen falencias
en las capacitaciones, las inducciones y el tiempo dedicado al cooperativismo por
parte del asociado. Del total del valor maximo de tiempo invertido en la educacion
cooperativa que son 480 horas solo se dedican 57,63 o solo el 12%

En cifras el 88,4% del total de las cooperativas estudiadas dieron cumplimiento a
la formacion cooperativa e Inicialmente, el 12,8% de las cooperativas manifesté no
ofrecer cursos de capacitacion a sus asociados. El 72,1% de las cooperativas que
participaron en el estudio dice no ofrecer capitaciones de pre ingreso a los
empleados, mientras que el 27,9% afirma ofrece este tipo de capacitacion. De esa
manera el 64% de las cooperativas ofrecen capacitaciones de induccion, el 25.6%
de las cooperativas ofrecen capacitaciones de promocion, el 76.7% ofrecen
capacitaciones en el trabajo a los empleados y el 20% ofrecen cursos de formacién
(CASTILLO Ariza & PLATA Villamizar, 2014)

6.1.3.7 Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales (ACI, 1995). El grado de
aceptacion de este principio es medio en un 57% ya que de las 86 cooperativas
estudiadas en la encuesta solo 46 cuentan con alianzas estratégicas.

Aproximadamente el 37% de las cooperativas presentaban alianzas con al menos
una cooperativa a nivel local en el afio 2012; Cerca del 62% de las entidades
afirmaron mantener alianzas con cooperativa regionales; 36% manifesté mantener
alianzas a nivel nacional. Tan solo el 3,5% de las organizaciones cooperativas
encuestadas manifestd practicar alianzas a nivel internacional; el 26,7% manifiesta
tener alguna alianza con el Estado; el 32,6% afirma tener algun tipo de alianza con
una entidad no cooperativa; el 53,5% de las cooperativas estudiadas afirma contar
con alguna alianza con otras cooperativas y por ultimo el 45,3% de las cooperativas
estudiadas tienen algun tipo de alianza con otra entidad del sector solidario.

48



6.2 APROXIMACION A LAS CARACTERISTICAS DEL SECTOR C OOPERATIVO

6.2.1 Andlisis de correspondencia principal

Se busca determinar mediante el siguiente andlisis las caracteristicas del sector
cooperativo en Santander por medio de un analisis de Correspondencia basado en
la investigacion “Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el
Departamento de Santander” (CASTILLO Ariza & PLATA Villamizar, 2014). El
objetivo es reducir las dimensiones del conjunto de datos y asi hallar las causas de
la variabilidad de los mismos.

Para el siguiente andlisis se hace uso del informe anual emitido por la
superintendencia de la Economia Solidaria y la encuesta realizada por la
investigacion anteriormente enunciada.

En la investigacion “Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el
Departamento de Santander” (2014) se tomaron en consideracion 15 variables del
cuestionario con el fin de medir su relacién por medio del programa SPSS teniendo
en cuenta el criterio Chi-cuadrado de Pearson. Los resultados de este cruce de
variables se clasificaron en 8 categorias con el fin de determinar las relaciones
causales entre las mismas

6.2.1.1 Existencia del Comité de Educacion

Con el siguiente indicador se pretende comprobar si la existencia de un comité de
educacion dentro de la cooperativa incide en la frecuencia con que se brinda la
educacion cooperativa

Grafica 1. Existencia de comité de educacion vs. fr  ecuencia con que se brinda
educacion cooperativa

50%
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Del 84% del total de cooperativas que ofrecieron formacién cooperativa, el 51,2%
de ellas lo realizaron de forma permanente y un 37,2% de forma esporadica. En
contraposicion se ubico el 9,3% quienes afirmaron no realizar jornadas destinadas
a este tipo de actividades. Sin embargo aunque las cooperativas que cuentan con
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un comité de educacioén tienden ofrecer educacion cooperativa permanente, las
cooperativas que no tienen disponible este recurso también ofrecen educacion
cooperativa.

De esto se infiere que la existencia de un comité de educacién no es determinante
en la frecuencia con la que se brinda educacion cooperativa.

6.2.1.3 Frecuencia del curso de Cooperativismo

Con el siguiente indicador se pretende demostrar si la frecuencia con la que se
brinda educacion cooperativa influye en el grado de asistencia por parte de los
asociados al curso de cooperativismo.

Grafica 2. Frecuencia educacion cooperativa vs. Asi  stencia por parte de los
asociados al curso de cooperativismo

30% W Alta
a2 M Baja
= 20%

c
8 Media
o 10%
-9
W Nula
0%
Permanentemente Esporadicamente Nula MR

M No se ofrece cursos de
Frecuencia educacidn cooperativa cooperativismo

Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Grafica 3. Puntos de correspondencia Frecuencia cur  so cooperativismo vs.
Asistencia al curso de cooperativismo por parte de los asociados
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

En gran parte de las cooperativas existe una asistencia permanente a los cursos
de educacion. En el 33% de las entidades la asistencia al curso de cooperativismo
fue alta, en el 38% resulté ser media y en el 21% de ellas baja. Sin embargo, la
asistencia a esta clase de curso fue nula en el 2% de las organizaciones y el 6% de
las entidades encuestadas no realizan el curso de formacion cooperativa (Castillo
Ariza & Plata Villamizar, 2014).

Como se puede determinar graficamente las cooperativas que ofrecen educacion
cooperativa permanente tienden a presenciar una asistencia media a sus cursos y
en menor medida una asistencia alta. De igual manera en las entidades
cooperativas que brindan educacién esporadica, la asistencia al curso de
cooperativismo es todavia alta sin embargo existe una mayor correspondencia con
la asistencia baja.

Se podria decir en base a los datos, que existe una relacién entre la asistencia por
parte de los asociados al curso de cooperativismo y la frecuencia con la que se
brinda la educacién cooperativa

6.2.1.4 Edad del representante legal
Se determinara si el grado de formacion del representante legal se ve afectado por
su edad
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Grafica 4. Grado de formacion Gerente general vs. E  dad del Gerente general
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014).

De acuerdo a su nivel de preparacion del total de cooperativas el 52% de sus
representantes legales manifestd haber alcanzado algun titulo de pregrado, de ellos
se logré un 37% titulos universitarios, 10% tecnoldgicos y 5% técnicos. 34% titulos
de posgrados de los cuales el 26% han sido especializaciones y el 8% maestrias,
el 37% restante el 11% afirmé ser bachiller, 2% haber cursado solo estudios
primarios y 1% no respondi6 la pregunta (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

De acuerdo a su edad, los representantes legales de las cooperativas estudiadas
se encuentran en edades desde los 22 afios hasta los 75 afios y se puede afirmar
gue el 8,1% de ellos se encuentran entre “22 — 32" afios, el 19,8% entre “33-43"
anos, 41,9% en el intervalo de “44-54" afios, 24,4% se encuentran entre los “55-65"
afios y tan solo un 5,8% entre “66-75" afios de edad.

Haciendo su andlisis de correspondencia, se encuentra que en el rango entre “33-
44" y “44- 54" afios predomina la educacion universitaria seguida por la
especializacion. En el rango de “55-65" y “66-75" predomina la educacion
universitaria y de especializacién casi en la misma proporcion

En ese sentido se infiere que no existe una relacion causal entre la edad de los
representantes legales y el nivel de educacion ya que no hay una linealidad positiva
entre las variables y en todos los rangos de edad prevalece la educacion
Universitaria y la Especializacion.

En segundo lugar se busca la relacion existente o no, de la edad del gerente general
con respecto al salario recibido por el gerente general de la cooperativa.
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Grafica 5. Salario del Gerente General vs. Edad del  Gerente General
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de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Grafica 6. Puntos de correspondencia Salario del Ge  rente General vs. Edad
del Gerente General
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El 41,9% de los Gerentes Generales de las cooperativas estudiadas manifestaron
recibir entre “1 y 3 SMMLV”, seguido del 23,3% entre “3 y 5 SMMLV”, continGa el
15,1% entre “5y 7 SMMLV”, el 7% de los Gerentes expresaron recibir “Méas de 10
SMMLV”, el 4,7% entre “7 y 10 SMMLV" y finalmente el 3,5% declaro recibir menos
de “1 SMMLV (Chaguaceda, 2011)".

De acuerdo a los resultados se puede determinar que en el rango de edad de 22-
31 se estéa recibiendo en mayor medida entre “3 Y 5 SMMLV “seguido por “1-3
SMMLV”. Para el rango de edad entre “32-41", “42-51", “52-64" predomina entre “1-
3 SMMLV”. Para el rango entre “66-75" afios de edad cuentan con igual proporcién
de pagos que van desde menos de 1 SMMLYV hasta 10 SMMLYV.

En tercer lugar se pretende comprobar si la edad del Gerente General influye en el
uso de TIC's en la cooperativa.

Grafica 7. Uso de TIC's vs. Edad del Representante  Legal
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)
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Como se puede analizar graficamente la edad del Gerente General no determina el
grado de utilizacién de las TIC's ya que en general la mayoria de los Gerentes usan
las TIC's como herramientas de trabajo.

6.2.1.5 Ubicacion de la cooperativa
Se pretende demostrar si la ubicacion de la cooperativa incide en su permanencia
a través de los afios.

La mayor presencia del cooperativismo en su municipio la presento Soto la cual
aportdé el 54% entidades. La provincia con la mas baja agrupacion de
organizaciones cooperativas resulté ser la de Garcia Rovira con el 4% de las
cooperativas. Por su parte las provincias de Guanenta, Vélez, Mares y Comunera
reportaron el 17%, 10%, 9% y 6% de las cooperativas respectivamente. Con
respecto a su afio de creacion las cooperativas de Santander que participaron en
el estudio se crearon del afio 1956 al 2009. De esta manera un porcentaje del 26,7%
presentan entre 5 y 14 afios de experiencia, el 25,6% corresponde a cooperativas
con un rango de edad entre 15 y 25 afios, 17,4% se ubican en el intervalo entre 26
y 36 afios, el 15,1% lo hacen entre 37 y 47 afios y el 15,1% restante se ubica en el
periodo de las mas antiguas con edades entre 48 y 58 afios.

Grafica 8. Antigiiedad de la cooperativa vs. Ubicaci  6n de la entidad
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

La gréfica 8 demuestra la variabilidad en la antigiedad de la cooperativa con
respecto al lugar de ubicacion. En este caso se afirma que no hay un patron
estimable ya que en la provincia Comunera predomina la cooperativa se evidencia
dominio de cooperativas instituidas en el rango de antigiiedad de “5 y 14 afios; para

55



el caso de Garcia Rovira no hubo ingreso en los ultimos 15 afios; para la provincia
de Guanenté prima la presencia de cooperativas con antigiiedad de entre “15 y 25
afios”, seguidas en igual proporcion de aquellas que se fundaron entre “26 y 36
afios” y “37 y 47 afios”; en la provincia de Mares se presenta dominio de aquellas
con antigliedad de entre “15 y 25 afios”, seguido de aquellas que tienen antigliedad
de entre “26 y 36 afios” y “48 y 58 afios”; en la provincia de Soto que es en donde
se ve mayor cantidad de cooperativas con una antigiedad de entre “5 y 14 afios”,
Seguido de aquellas con antigliedad de entre “15 y 25 afios”; por ultimo en la
provincia de Mares se presenta dominio de aquellas con antigiedad de entre “15 y
25 afos”, seguido de aquellas que tienen antigiiedad de entre “26 y 36 afios” y “48
y 58 afos”.

De igual manera se demostrard si la cantidad de sedes pertenecientes a las
cooperativas depende de la ubicacion principal de la misma.

Grafica 9. Ubicaciéon vs. Nimero de sedes
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Tanto en la provincia de Mares, Guanenta, Garcia Rovira, Vélez y comunera
predomina entre 0 y 8 sedes conformadas, en otras palabras predominan los
grupos de cooperativas con bajo nimero de sedes. En ese sentido se concluye que
la ubicacion de la sede principal, no repercute en la cantidad de sedes
pertenecientes a cada una de ellas

6.2.1.6 Antigtiedad

56



El objetivo del siguiente andlisis es demostrar si la antigiiedad influye en la cantidad
de sedes alrededor del pais. El 93% las cooperativas encuestadas contaron con
un nimero de 0 a 8 sedes en el afio 2012 a nivel nacional. Solo el 3.5% de las
cooperativas contaron entre 9 a 17 y de 36 a 44 sedes.

Grafico 1. Antigiiedad vs. Numero de sedes

30%
25%

20%

15% MDe028

10% - MDe9317
5% De36a 44
0% - . ' . . -

1956-1966 1967-1977 1978-1988 1989-1999 2000-2009
Antigliedad

Porcentaje

Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Las cooperativas con menor antigiiedad son las que presencian mayor niimero de
sedes alrededor del pais dentro del intervalo de 0-8 cooperativas, sin embargo en
la mayoria de las cooperativas independientemente de su antigliedad presenta
mayor nimero de sedes dentro del intervalo de 0-8 cooperativa. Solo las
cooperativas que tienen un nivel de experiencia entre 48-58 afios y 15 y 25 afios
presentan sedes a nivel nacional entre 9-17 cooperativas. Las cooperativas que
presentan entre 36-44 sedes son cooperativas recientemente creadas o las mas
antiguas de la lista.

Con ello se puede concluir que la edad de las cooperativas no influye en el nimero
de sedes a nivel nacional ya que existe una tendencia uniforme para todos los tipos
de edad en donde predomina el intervalo entre 0-8 cooperativas.

A su vez, se demostrara si el periodo de creacion de la cooperativa influye en la
cantidad de asociados de la entidad.

Grafica 10. Antigiedad vs. Numero de asociados
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

El promedio de asociados beneficiados con los servicios ofrecidos por las
organizaciones cooperativas fue de 6.536. El maximo dato resulté ser de 334.391
y el minimo de 0 asociados. Dentro del intervalo con mas alto porcentaje (0 — 100)
se consigno el 44,2% , mientras que el intervalo con menor porcentaje de asociados
resulté ser el de 5001 — 10000 con un 3,5%.

Las cooperativas fundadas mas recientemente presenta una mayor cantidad de
asociados entre el intervalo 0-100, mientras que las cooperativas mas antiguas son
las que presentan mas de 10.000 asociados lo que demuestra que a medida que
transcurre mas tiempo es probable que el nimero de asociados aumente.

Como lo demuestra el grafico de barras 10 y los puntos de correspondencia, la
antigiedad si determina el nimero de asociados dentro de la misma, ya que como
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se ve las cooperativas creadas recientemente presentan mayor proximidad con un
nimero de asociados bajo mientras que las de mayor historia hay mayor cercania
con el punto de mayor cantidad de cooperativas.

6.2.1.7 Sector Econémico

Se pretende determinar si la permanencia a cierto tipo de sector econdémico influye
en el tamafo de la cooperativa. Como se ha nombrado anteriormente el tipo de
cooperativa que mas tiene presencia en el sector son las que se dedican a “otras
actividades” seguido por el sector de intermediacion financiera.

Grafica 12 . Sector econdmico vs.. Tamafio de la cooperativa

40%

U
= 30%
B
S 20%
o -
W Micro

5 10% L

% - : : , M Pequeria

z“*}é@ c,o&o & o bs;&{b o s %’-"\\\b éﬁS@ qo{@ ’S"e" Mediana
o & & & & L
& & & § & ocPE' <5F A MW Grande
* o° &
of
Sector

Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Tanto en el sector “agropecuario”, como de “consumo”, “servicios de crédito” y
especialmente en las cooperativas dedicadas a “otras actividades” predominan las
“Micro” En el sector “Educacion” se puede ver que existe una paridad considerable
entre las “Micro y Pequefia cooperativa. En la actividad “industria”, “Salud” y
“transporte” solo es posible ver la “Pequefia” cooperativa. Es solamente en el sector
intermediacion financiera en donde se puede ver la variabilidad ya que predomina
la “pequefia” seguida de la “Micro” y existen cooperativas de tamafio “Mediano y
Grande”. Con ello se puede concluir que existe una relacion entre la pertenencia
del sector y el tamafio de la cooperativa ya que se manifesté un dominio de las
cooperativas grandes en el sector de “intermediacién financiera” y “Micro” en el
sector “Agropecuario” y “Salud”

Grafica 13. Puntos de correspondencia Sector econdémico vs.Tamafi odela
cooperativa
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En segundo lugar se pretende demostrar si el sector a las que pertenece las
empresas cooperativas determina su expansion. El total de sedes a nivel
departamental resulté ser de 191. El 96% de cooperativas afirmo tener de 0 a 8
sedes a nivel departamental, el 1% se ubic6 en el intervalo entre 9 y 16, el 2%
asegur6 contar con un nimero de 33 a 44 sedes y el 1% restante manifestd contar
con una cantidad de 17 a 25 sedes en el departamento de Santander.

Grafica 14. Sector vs. NUmero de sedes
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Tanto en “educacion”, “industria”, “salud” y “transporte” solo existen cooperativas
con 0 a 8 sedes. El sector “Agropecuario”, “intermediacion financiera” y “servicios
de crédito” ya presentan cooperativas con sedes entre 9 a 17 sedes. Los Unicos
sectores que manifiestan tener entre 36 a 44 fueron consumo, “intermediacion
financiera” y “otras actividades”. Debido a ello se concluye que el sector cooperativo
no determina la cantidad de sedes.

6.2.1.8 Sexo

Se pretende demostrar si el sexo del representante legal de la cooperativa influye
en el grado de formacion del representante legal. Como se puede ver graficamente
tanto los hombres como las mujeres cuentan con un titulo universitario en mayor
medida seguido por especializacion. Con ello se puede concluir que el sexo del
representante legal no influye en el nivel de formacion.

Grafica 15. Sexo del Representante Legal vs. Grado  de formacién
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento

de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)
6.2.1.9 Tamafio
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Se quiere demostrar si el salario del Gerente general de la cooperativa se ve
afectado por el tamafio.

Grafica 16. Tamafio vs. Salario Gerente general

60%

Porcentaje

=]
B

5 &
E

B Mznos de 1 SMMLY

W1y 3 SMBLY
3y 3 SMMLY
W3y 7 SMMLY
- T L T T 1 W7y L05MMLY
Micro Pequefia Mediana Grande Mz de 10 SMMLY
Tamario Mo apiice

Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento

de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Grafica 17. Puntos de correspondencia Tamafio vs. Salario Gerent
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Como se puede determinar en el gréfico, los gerentes de las cooperativas con
mayor antigiiedad reciben un mayor salario entre 5-7 SMMLV. A su vez el Gréfico
17 expone la cercania que existe entre las empresas grandes y los salarios altos.
En el caso de las cooperativas micro y pequefias los gerentes reciben una menor
remuneracion entre 1-3 SMMLV y entre 3-5 SMLV. En conclusién el tamafio de la
empresa si influye en la remuneracion promedio de los Gerentes Generales.
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En la investigacion se encontr6 que 57% de las cooperativas cuentan con alguin
proceso de marketing, mientras que el 42% no realiza ningln proceso de
promocion.

Muchas de las cooperativas realizan diferentes campafias publicitarias alrededor
de diferentes medios. Del total de cooperativas el 79.1% manifiesta que transmitir
informacion a través de la cartelera de la cooperativa; el 80,2% de las cooperativas
estudiadas transmite informacion haciendo uso de voz a voz; el 24,4% del total hace
uso de diarios; el 34,9% de las cooperativas estudiadas transmite informacion
haciendo uso de la radio; el 22,1% transmite informacién en catalogos; el 19,8%
transmite informacion haciendo uso de revistas, el 47,7% hace uso de la pagina
web; el 15,1% a través de la television; el 52,3% por medio de eventos; el 82,6%
por correo electronico y el 40,7% del total de cooperativas estudiadas transmite
informacion por medio de la emisién de boletines

El 22,1% que el mayor interés de las anteriores propuestas publicitarias fue “Atraer
nuevos asociados”, seguido del 15,1% de cooperativas que persiguen “Incrementar
el consumo de sus productos o servicios por parte de los asociados”, el 12,8% hace
este tipo de campanfas con el fin de “Dar a conocer algun producto o servicio”. Por
su parte, el 5,8% de las cooperativas pretende por estos medios “Mejorar la imagen
de la cooperativa” y el 2,3% de las cooperativas manifesté que su interés es
“Conocer las necesidades de los asociados (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014).

Sin embargo con respecto a los procesos de mercadotecnia realizados dentro de
las cooperativas el 41,9% de las cooperativas encuestadas manifesté no contar
con uno y el 36% de las cooperativas afirmé que las campafias de marketing se
realizan a nivel interno sin contar con un departamento encargado. Solo el 11,6%
de cooperativas afirmoé contar con un area de marketing dentro de la empresa y el
9,3% de las cooperativas realiza campafias de marketing con la ayuda de expertos
externos a la cooperativa.

Grafica 18. Encargado marketing vs. Tamafio de la empresa
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)
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Grafica 19. Puntos de correspondencia Encargado de marketing vs Tamafio
de la empresa

Grands
Wik urm o
o

Alen e gada de ma
Mo ma b mechig e

Koo

Dimension 2
i

B, ribenl mherra min

Peauefa
o

Expeilos edrams &

T T T T ¥ T (i

Dimension 1

Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Como se puede ver en el grafico las empresas en las que no existen medios de
mercadeo fueron las “Micro” y “Medianas” cooperativas. En muchos casos tanto en
las “micro” como en “pequefias” empresas los procesos de publicidad y marketing
se hacen internamente sin contar con un departamento encargado y otras usan
expertos externos para realizar este tipo de procesos, es muy poca la proporcion
de empresas pequefias que cuentan con un area de marketing cooperativo. Son
las empresas medianas y grandes las mas relacionadas con este proceso y tienen
dentro de su organizacién un area de marketing cooperativo.

En conclusion el tamafio de la empresa si es un determinante a la hora de afirmar
si la cooperativa cuenta 0 no con un departamento de mercadeo ya que como se
evidencia en los puntos de correspondencia, las empresas micro pequefias son
mas cercanas a los grupos que no cuentan con su propio grupo de mercadeo.

6.3 ANALISIS DE LAS COOPERATIVAS FINANCIERAS

6.3.1 Regresion Multiple

Con base a la informacion se tomaron datos declarados por las veinticuatro
entidades a la Superintendencia de la Economia Solidaria, los cuales fueron
primordiales para la seleccion de variables utilizadas en el modelo estadistico, lo
dispuesto por el Plan Unico de Cuentas —PUC - y La informacion referente a las
variables de estudio, pertenecen a base de datos de la Supersolidaria denominada
“estados financieros de las entidades de la economia solidaria, se pasé a construir
un Modelo de Regresion Lineal Mdultiple (MRLM) para determinar el
comportamiento de las cooperativas financieras en el departamento de Santander
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con respecto al comportamiento durante los afios 2002-2008 de la cartera de
crédito que es la variable dependiente (ver tabla 8). Este modelo explica el cumulo
de créditos que durante el periodo de estudio se otorgaron en el departamento,
ligandolo a incidencia de las variables independientes del modelo estadistico como
los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costo de ventas, cuentas de
orden deudoras y cuentas de orden acreedoras, empleados y asociados

A través de informacion suministrada por la Superintendencia de Economia
Solidaria, Confederacion de Cooperativas de Colombia CONFECOOP, entre otras
instituciones se obtuvo que la poblacion de cooperativas para el departamento para
el mes de diciembre de 2012 era de 221 cooperativas con sede principal de
diferente tipo de actividad, entre las cuales se resalta que 24 de ellas eran
cooperativas de caracter financiero. El comportamiento de las variables, donde las
cinco primero mencionadas presentaron un comportamiento creciente de 59%,
80%, 84%, 64% y 85% respectivamente (Anexo E), el cual puede estar determinado
por la estabilidad en el “ambiente econdmico”, la variable costos por su parte tuvo
comportamiento negativo para el intervalo de los afios 2008 a 2010 y recuperacion
entre los afios 2011 a 2012 con incremento de 35.55%, estos resultados son
obtenidos mediante el estudio “Las cooperativas con actividad financiera en el
departamento de Santander” (2008-2012).

El modelo que se pretende construir es el siguiente:

CartCrédito:
Bo+B1Act+B ,Pas+B3lng+B sGast+B sCtadeud+B sctaacree+B zemp+B sasoc+E

Los siguientes resultados son tomados del estudio previo parte de esta
investigacion LAS COOPERATIVAS CON ACTIVIDAD FINANCIERA EN EL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER (2008-2012).
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Tabla 8. Definicion de variables independientes yv  ariable dependiente para
el modelo

NOMBRE DE LAS
VARIABLES VARIABLES EN LA DEFINICION
ECUACION

(VARIABLE DEPENDIENTE

Registra los créditos otorgados y desembolsados por 3 Entidad bajo las distintas modaiidades
CARTERA DE CREDITD Cartcrédito  |autorizadas y en desamailo del giro especializado de cada una de ellas. Incluye crédito para vivienda,
comerial, microcrédito y consuma.

(VARIABLES INDEPENDIENTES

Esta conformado por las cuentas que representan los bienes, derechas y pertenendas, tangibles e
ACTVOS Act intangibles de propiedad de [a entidad solidaria, 2 los cuales <& es ha asignado un valorpar
cuantificar lo que posee |2 entidad parz desarrollar sus actividades.

Esta conformado por las cuentas que representan las cbligaciones presentes contraidas por la entidad
en desamollo del giro ordinario de su actividsd Comprende depdsitos, pactos de recomprz, créditos de
bancos y otras obligaciones finanders, cuentas por pagar, Fondos Sodales, Mutuales y otros, otros
pasives, pasivos estimados y provisi y titulos de inversion en circulacion.

PASIVOS Pas

Estd conformado porlas cuentas que representan los bienes y derechos de la entidad, una vez
deducidas las cuentas que registran, las obligaciones de caracter no patimonial, contraidas con
asoriados. Comprende los aportes sociales, el superavit, las resenas, los fondos sociales, los
resultados del ejercicio ylos resultados de ejercicios anterores.

PATRIMONIO Pat

Agrupa |as cuentas que representan los beneficios operativas y financieros qua percibe & entidad enel

INGRESOS Ingr
o desamollo def giro normal de su actividad en un ejercicio determinado

Agrupa las cuentas que representan los gastos administrativos, gastos de ventas y gastos no
GASTOS Gast operacionales en que incurre |2 entidad en & desarrolio del giro normal de su actividad principal en un
ejercicio social determinado.

Agrupa |as cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos necesarios en la
COSTO DE VENTAS Costvent elaboracion de productos y/o prestacion de los servicios, de acverdo con la actividad social
desarrollada por fa entidad, &n un periodo determinado.

CUENTAS DE ORDEN GiaDeis] Son cuentas de registro utilizadas para cuantificary revelar los hechos o circunstancias de los cuales se
DEUDORAS pueden generar derechos (deudoras) compromisos o contratos-

CUENTAS DE ORDEN CtaAcree Son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuzles se
ACREEDORAS pueden generar abligaciones (acreedoras ) compromisas o contrates-
EMPLEADOS Emp Numero de empleados que laboran enla entidaden cada afio.
ASOOADOS Asot Corresponde al nimerode asodados que se encuentran registrados en la entidad.

Fuente: Plan tnico de Cuentas (PUC), RESOLUCION 1515 DE 2001.

6.3.1.1 Andlisis de Correlacion y varianza

Se opt6 por evaluar y verificar los supuestos a priori que lo conciernen antes de
pasar a construir el modelo. Se considerd que los datos son finitos y se les puede
calcular media y varianza. Asi, la conformacion y disefio de los datos permitio
verificar su existencia y garantizar la validez de las manipulaciones matematicas.
De acuerdo al disefio del estudio se presume la independencia de los datos, por lo
gue no fue necesario realizar el test de rachas ni la prueba Chi cuadrado. Entre
tanto, se determin6 un patron lineal entre los factores o componentes del modelo
estadistico por medio de la tabla de correlaciones (Ver tabla 9), en ella se reflejo
una relacién lineal directa y fuerte entre las variables de estudio, indicando una
correlacion significativa. (PINEDA Cortés, 2014)
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Tabla 9. Correlacion entre las variables de estudio

[ Corelasn de Peamon |
(bilateral)

| Cormmadn de Pearsan
" Sig. (bilateral)

B

[Cormmaan oe Pearsan
" Sig. (bilateral)

M

: Cofeaadn de Pearson
i 5ig. (bilateral)

i

| Corminoon de Pearson

I Sig. (ilaterai)
i

ereiaaon de Pearson
(Ealatoral)

[ Comemadn oe Pearson
. (ilateral)

orelacon de Poarson
(Tilaterat)

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.

Para el caso de estudio, las variables del modelo estadistico presentaron varianzas
homogéneas. Esta varianza comun entre los factores se constatd a través de la
prueba levene, que presenta niveles de significancia superiores al 5% segun lo
muestra la investigacion “LAS COOPERATIVAS CON ACTIVIDAD FINANCIERA
EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER (2008-2012)". (ver tabla 10).

Tabla 10. Prueba de homogeneidad de las varianzas

Prueba de homogeneidad de varianzas
ot o2 sie.
Cartera de crédito 587 4 115 72
Activos 545 4 115 703
Pasivos Ad4 4 115 g
Patrimonio 14 4 115 518
Ingresos A3g 4 115 80
Gastos 543 4 115 704
Costa de ventas 205 4 118 935
mx:mfe oeen 264 4 115 488
Sichias rie oulen 520 4 115 515
Empleados 108 [ 115 E
Asotiados A1 4 115 876

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.
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Finalmente, se buscé que las variables del estudio siguieran una distribucion
normal, esto es, los valores del experimento procedieron de una distribucion de
probabilidad «Normal» con media p = 0 y variancia o> = 1 (ver tabla 11).

Tabla 11. Prueba para determinar normalidad: K-S de  una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smimov para una muestra
Cuentas de| Cuentas de
Carterade Costode
Activos | Pasivos |Patrimonio| Ingresos | Gastos orden orden  |Emplados | Asociados
crédito ventas
deudoras | areedoras
N 120 120 120 120 120 120 120 120/ 120 120) 120
- Media 37898316261| 4 5483E+10| 3 24TBE+10]  1,4E+10| 7 98E+09| 6,103E-08| 1,88E+08| 3937E+09| 326IE+10] 50.541687| 18758525
‘arametros
normalesa b D_““m" TOSTOME+11| 1 2644E+11| S 49238 +10] 3155E+10| 2239E+10( 1,7T9E-10( 4 TIE+09) 1402E+10) 95498E+10) 140,57569] 59388251
tpica
loie Spsoluts A8 396 A19) A% Al 405 400 A59 413 A8 A5
£ Postia 398 3% A19 310 A 405 400 459 413 408 A5
mas exdremas
Hegatva v363i - 358 -, 366 -335 - 363 - 368 - 345 -388 373 -362 -376
Z de Kolmogarow-Smimov 4363' 4331 4583 3669 4537 4436 4386 5033 451 4465 4855
Sig. asintot (bilateral) .'JE'I:-E 000 .DCUI noo 000 000 000 000 000 000 000

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.

Se observa que los datos de estudio cumplen con los supuestos establecidos por
lo que se estimé el modelo de regresion lineal mdltiple.

Dentro del analisis del MRLM se prescindié de las variables costo de ventas y
patrimonio por no representar valores puros para el estudio. Es decir, la variable
costo de ventas es producto de la sustraccion entre las variables ingresos y gastos
(ingr — gast = CostVent); por su parte, la variable patrimonio resulta de restar la
variable activos menos la variable pasivos (act — pas = pat). Esto se realizé con
el objeto de evitar redundar en los valores. También el andlisis de regresion lineal
multiple mostré una serie de modelos que se fueron modificando hasta lograr el
mejor ajuste. (PINEDA Cortés, 2014)

6.3.1.2 Estimacion del Modelo

En el primer modelo que se estimé se incluyeron todas las variables independientes
gue se habian estipulado, se observo en particular, que la variable asociados (ver
tabla 12) no era significativa al 0,05 por lo que fue necesario replantear el modelo
eliminando dicha variable, aunque el R y R? = 1.
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Tabla 12. Modelo de regresion lineal mdltiple 1

Coeficientesa
Coeficientes no Coeficientes
Modelo tandarizados tipificados t Sig.

B Error tip. Beta
{Constante) 551868606 2| 2574136299 EXLT] 034
Actvos 1,076 080 1287 13,400 000)
Pasios ~083 097 ~074 “B55 304
ingresos 2,754 378 ~563 7285 000
Gastos 568 367 096 1,550 124
Cuantes deoren 846 075 112 11,316 000
deudoras
Clentdsdeorden 050 032 047 1,559 122
acreedoras
Numero de empleados | 59655319, 165| 30081426.13 119 2,982 004
de la entidad
oo e @S00IOS e | gas7 1as|  eaga0gs2 os|  am 807

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.

Cuando se elimind la variable asociados se obtuvo otro modelo (ver tabla 13), en
donde se aprecio que la variable pasivos no era significativa dentro del conjunto de
variables que se tomaron en cuenta.

Tabla 13. Modelo de regresion lineal mdltiple 2

Coeficientesa
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados fipificados t Sig.

B Error tip. Beta
(Constante) -552317661,6| 2562580821 -2,155 033
Activos 1,070 064 1,279 16617 000
Pasivos =075 078 087 -990 B2zl
Ingresos -2.752 376 - 583 -7.318 000
Gastos 586 340 099 1725 087
Cuentas de orden B42 068 112 12403 000
deudoras
Cuentas de orden 049 032 046 1,563 a2
acreedoras
Numero de empleados [91705329519] 25628948438 22 3578 00
de la entidad

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.

En el proceso de estimacion se encontré segun la investigacion conjunta a este
informe “Las cooperativas con actividad financiera en el departamento de
Santander (2008-2012)", que el modelo que presentaba el mejor ajuste fue el que
contemplaba como variables independientes: activos, pasivos, ingresos, gastos,
nimero de empleados y cuentas de orden acreedoras (ver tabla 14). Se pudo
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observar que todas las variables eran significativas, ademas de presentar un
RyR? =1.

Tabla 14. Modelo de regresion lineal mdltiple 3

Coeficientesa
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandariz ados tipificados t Sig.
B Errar tip. Beta
(Constante) 106368804, 5| 3B84505026,3 27T 783
Activos 681 086 814 7,895 ,000
Pasivos 366 103 329 3,566 001
Ingresos -1,219 545 -.258 2,238 (027
Gastos 2932 433 493 6,778 ,000
Numero de empleados | 4 yae7671 4| 2670830145 - 187 5,257 000
de |a entidad
Cuentas de orden ~208 037 194 5,701 000
acreedors:
Resumen del modelo
R R cuadrado Rwadradu Errurlt|p.|:.|:ela
Modelo corregida estimacion
1,000 599 599 3006066522 7239

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.
El anterior modelo quedé expresado de la siguiente manera:

CartCrédito= 106.368.804+0.681act+0.366pas-1.219ing r+2.932gast-
140.857.671emp-0.208ctaacree+e

De esta manera se demostré (Tabla 13) que el modelo explica el 99,9% de la
variabilidad total del volumen de cartera de crédito después de haber penalizado
por el nimero de variables que se incluyen en él. Como R cuadrado corregida es
equivalente a la R? de 99,9% no se tuvo evidencia de sobreajuste. Ya que los
coeficientes no estandarizados no son independientes entre si, es decir el valor
concreto estimado para cada coeficiente siempre se ajusta teniendo en cuenta la
incidencia de las demas variables independientes. Por parte del analisis de los
coeficientes se reflejé que:

- Por cada peso que se incremente en el volumen de activos de las entidades
financieras, el volumen de cartera de crédito aumenta en promedio 0,681
pesos, ajustando por pasivos, ingresos, gastos, nimero de empleados y
cuentas de orden acreedoras.

- El coeficiente de la variable pasivos indic6 que por cada peso que
incremente su volumen, el componente de cartera de crédito aumenta en
promedio su volumen en 0,366 pesos, ajustando activos, ingresos, gastos,
empleados y cuentas de orden acreedoras.
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- Por su parte, se identific6 que por cada peso que se incremente en el
componente ingresos, el volumen de cartera disminuye en promedio 1,219
pesos, ajustando por activos, pasivos, gastos, empleados y cuestas de orden
acreedoras.

- Entre tanto, por cada peso que se incremente en el volumen de la variable
gastos, el componente de cartera se incrementa en promedio 2,932 pesos,
ajustando por activos, pasivos, ingresos, empleados y cuentas de orden
acreedoras.

- Cuando la variable empleados incrementa en una unidad, el volumen de
cartera disminuye en promedio 140857671 unidades, ajustando las
variables: activos, pasivos, ingresos, gastos y cuentas de orden acreedoras.

- Finalmente, el modelo arroj6 que por cada peso que se incremente el
componente cuentas de orden acreedoras, €l volumen de cartera disminuira
en promedio 0,208 pesos.

6.4 ANALISIS CUALITATIVO

Se utiliza este método de analisis cualitativo de resultados puesto que se recolecto
informacion relevante que permite presentar la informacion recolectada a través de
observaciones. (PORTA & SILVA).

6.4.1 Caracteristicas de las cooperativas financier  as en Santander

Las cooperativas financieras en el Departamento de Santander en desarrollo a sus
funciones pueden ser especializadas, multiactivas e integrales (Ley 79 de 1988). El
presente proyecto de investigacion opt6 por determinar el patron de
comportamiento de cada una de ellas, a partir de una de sus mas caracteristicas
operaciones, esto es, la celebracion de contratos de apertura de crédito establecido
en la Ley 454 de 1998. Para ello se tom6 en consideracion la dinAmica de la variable
cartera de crédito, con el objeto de observar su funcionamiento durante el periodo
de estudio 2008-2012. Mostrando a su vez, el tipo de actividad que sobresale en el
escenario santandereano.

Se observé que las cooperativas financieras en razén al desarrollo de sus
actividades presentaron un comportamiento en sentido positivo a lo largo del
periodo estudiado. No obstante, fue después del afio 2009 que se reflej6 un
incremento mas acelerado, esto debido en gran parte a la recuperacion de la
economia en el mundo después de la crisis financiera para el afio en mencion,
ademas la estabilidad del mercado financiero mundial ocasioné que los flujos de
capitales retornaran a paises en via de desarrollo como Colombia incidiendo en la
tendencia positiva del sector cooperativo. Lo anterior permiti6 que se encauzaran
las inversiones y disminuyeran los riesgos, reflejando una disminucion en las tasas
de interés de manera global. (CONFECOOP, 2009).
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Grafica 20. Tendencia de la cartera de crédito por tipo de acti  vidad de las
cooperativas financieras
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Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.

Como se observo, las cooperativas financieras por tipo de actividad especializada,
multiactiva e integral, mostraron un crecimiento positivo durante toda la serie de
estudio, adjudicado a 100,7%, 67,3% y 125, 9% respectivamente.

De modo especifico, las entidades financieras de tipo especializado, con base en
la medida de tendencia central mediana, presentaron un patron de comportamiento
ascendente, lo que permitié entrever que la cartera de crédito promedio para el afio
2012 fue de $5.780.084.261, indicando a su vez, un promedio anual de
$771.775.904 durante el periodo 2008 — 2012.

Mientras tanto el comportamiento de las cooperativas multiactivas mostré un ajuste
lineal asociado a un promedio de cartera de crédito para el mismo afio de
$12.245.354.144, y un promedio anual de cartera de crédito de $1.270.865.802; las
cooperativas de tipo integral siguieron el mismo patron positivo, reflejando una
cartera de crédito en promedio para el afio 2012 de $14.798.676.062, ademas se
pudo inferir que el promedio anual de cartera de crédito para este tipo de
cooperativas fue de $2.207.303.668 (ver tabla 5).

4 Datos en millones de pesos.
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Tabla 15. Modelo de regresion lineal de cooperativa s financieras por tipo de
actividad respecto al volumen de cartera de crédito

Especializada (mediana)

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 1921204741 247928845 7 748 004
Afio FF1775803,5 74753389 5 0,886 10,324 002

Multiactiva (mediana)

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 5851025135 | 457679119 12,872 001
Afio 1270855802 | 137995447 ,983 9,209 ,003

Integral (mediana)

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) ITE2157722 841645613 4,470 021
Afio 2207303858 253785700 881 3,698 003

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.

Si bien las cooperativas especializadas de caracter financiero presentaron un
crecimiento anual por debajo de las deméas entidades cooperativas, éstas inciden
con mayor peso en el mercado financiero de acuerdo a su proporcién. Ejemplo de
ello es que para el afio 2012, la entidad especializada Financiera Comultrasan
LTDA, posicionada por la Supersolidaria en el primer lugar de las veinticuatro
cooperativas financieras estudiadas, por volumen de activos, presenté una cartera
de crédito de $ 678.132.312.212. Por su parte el mayor stock de cartera de crédito
para las cooperativas financieras de tipo multiactiva fue el presentado por
Servimcoop LTDA (posicidn seis), asociado a $ 25.076.778.873. Dentro de las
entidades financieras supervisadas y controladas por la Supersolidaria sélo existe
una cooperativa de tipo integral, denominada Coopmultiservicios Villanueva
(posicién nueve), quien reflejé un volumen de cartera de $ 15.393.722.397°.

Las entidades expuestas son una muestra del comportamiento de las cooperativas
financieras, representando las entidades con mayor stock de cartera de crédito para
cada grupo (especializada, multiactiva e integral). Entretanto, lo que explico la
tendencia lineal estuvo ligado a las disparidades entre cooperativas que se
encontraban en cada uno de los tipos, es decir, dentro de las cooperativas
financieras que ejercian actividades especializadas existieron entidades que
presentaron volimenes de cartera de crédito muy bajos en comparacion a la
cooperativa lider Financiera Comultrasan LTDA; como ilustracion se observo
Coopdesalud, que siendo una cooperativa especializada de caracter financiero soélo
reflejo una cartera de crédito de $ 1.110.296.965.

5 SUPERSOLIDARIA. Entidades vigiladas que reportan informacién a la Superintendencia de Economia
Solidaria: estados financieros 2012. Op. Cit.
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En este orden de ideas, la menor proporcion de cartera de crédito expresada por
las cooperativas financieras multiactivas e integrales, en comparacion con las de
tipo especializada, signific6 que su actividad no estaba concentrada en el
otorgamiento de crédito a sus asociados, sino que ejercian otro tipo de actividad
productiva.

6.4.1.1 Casos exitosos de las cooperativas en Santa  nder

El éxito de la empresa cooperativa define en cierta medida el alcance en términos
sociales y econémicos del modelo cooperativo en las diferentes regiones del pais.
Los casos exitosos de cooperativismo en diferentes lugares y municipios han
permitido la debida atencién en momentos de crisis aminorando sus impactos. Un
modelo cooperativo exitoso adaptado a las necesidades regionales ya sean
econémicas, sociales o culturales permite el acompafiamiento y genera
mecanismos de participaciony trabajo colaborativo entre los miembros de un sector
especifico brindandole por ende oportunidades de desarrollo y mejoramiento del
bienestar.

Por ello ha sido importante en términos de la investigacion realizada determinar los
casos de éxito de las cooperativas en los Ultimos afios y su impacto intrinseco en
las condiciones sociales de la poblacion a la que abarcan. Sin embargo en términos
de medicién siempre es complejo poder determinar con exactitud los alcances de
éxito ya que no existe un paramento especifico comportamental y financiero para
medirlo. En investigaciones precedentes como las de Chapman y Christy (1989),
Julia, Melid, & Garcia (2013) ligan el éxito cooperativo al desempefio de los
indicadores financieros de las cooperativas y la capacidad de integraciéon y la
cultura corporativa. No obstante otras investigaciones como las de Pedrosa &
Hernandez (2011) establecen que el grado del cumplimiento de los principios
cooperativos pueden ser una buena forma para medir el grado de desempefio del
cooperativismo, ya que con ellos se determina el impacto no solo econémico sino
también social y cultural del modelo.

Con ello se puede decir que el medir el éxito cooperativo incluye el andlisis de
variables doctrinales como valores y principios cooperativos; analisis de
indicadores de desempefio financiero en términos de activos, patrimonio e ingresos
y excedentes y por Ultimo el grado de cumplimiento de las normas y capacidad de
asociacion. Teniendo en cuenta la investigacion de Lépez et al (2001), este ordena
los factores de éxito en cuatro pasos: la supervivencia de la cooperativa en no
menos de diez afios de vida, el crecimiento analizado desde el punto de vista
econdmico-financiero, la satisfaccion de los socios una vez cumplidos los objetivos
y, la contribucion de la cooperativa para mejorar o cambiar las imperfecciones del
mercado.

Los parametros bajo los cuales fueron seleccionadas las cooperativas lideres en el
departamento de Santander, siguen la linea del campo de los indicadores de
incidencia cooperativa desarrollado en una investigacion de INDESCO (2010, pag.
17) , pero ajustada a los requerimientos del Proyecto de Investigacion raiz
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"Actualizacion de la Caracterizacion del Sector Cooperativo en Santander"”, marco
de desarrollo del trabajo de grado en mencion. (Castro Becerra, 2014)

6.4.1.2 Proceso de depuracion estadistica

Partiendo de la base de datos de la Supersolidaria "Estados Financieros de
Entidades del Sector Solidario a 31 de diciembre (2008-2012)", se inicia el analisis
con una poblacién de 221 cooperativas clasificadas por provincias, municipios, tipo
de entidad y actividad econémica. Para poder seleccionar los casos exitosos acorde
a la metodologia, el escenario escogido de depuracién en un principio consistié de
4 filtros. En la tabla se presentan los filtros y el nimero de cooperativas que
cumplieron el requisito

¢ Primer Escenario

Tabla 16. Primer escenario depuracion estadistica

) Permanencia minima en el mercado de 5
Filtro No 1. 185
Hiro No afios (2008-2012).

Resultados financieros positivos y crecientes

Fliltro No 2. (2008-2012): 1). Activo 2). Pasivo °
Filtro No 3. Numero de Asociados creciente (2008-2012). 3
Filtro No 4 Numero de Empleados creciente (2008- 0

2012).

Fuente: Experiencias cooperativas: una mirada desde el desarrollo local en
Santander (CASTRO, 2014)

En el primer escenario ninguna cooperativa cumplié con los requisitos. Por eso fue
necesario flexibilizar las condiciones y asi crear un segundo escenario.

¢ Segundo Escenario.

Tabla 17. Segundo escenario depuracion estadistica

. Permanencia minima en el mercado de 5
Filtro No 1. afios (2008-2012). 185

Nivel de Activos positivos crecientes y nivel

Fliltro No 2. de patrimonio positivo (2008-2012) 59
Filtro No 3. Numero de Asociados creciente (2008-2012). 24
Filtro No 4 Numero de Empleados creciente (2008- 6

2012).



Fuente: Experiencias cooperativas: una mirada desde el desarrollo local en
Santander (CASTRO, 2014)

Como se puede ver, el segundo escenario flexibilizé las condiciones solo para el
segundo filtro ya que para el primer escenario la condicion era que tanto los activos
como los pasivos fueran positivos y crecientes; esto sacaba de la lista casi el 90%
de las 185 cooperativas que lograban pasar el primer filtro. Para el segundo
escenario el grado de exigencia disminuyd considerablemente ya que si bien se
conservo que el nivel de activos fuera positivo y creciente en los afios 2008-2012,
en el siguiente paso fueron seleccionadas las cooperativas que tuvieran el nivel de
patrimonio Unicamente positivo a lo largo del periodo estudiado (Castro Becerra,
2014).

Asi se pudo determinar que solo 6 cooperativas cumplieron las condiciones
estipuladas por la depuracion estadistica. Entre ellas estan: Cooperativa de Ahorro
y Crédito Tabacalera y Agropecuaria Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Santander Ltda., Cooperativa Multiactiva de los Trabajadores de Santander,
Cooperativa de Profesores, Cooperativa Financiera para el Desarrollo Solidario de
Colombia, Cooperativa de Servicios Multiples de la Provincia de Vélez Ltda.

Tabla 18. Cooperativas lideres en el departamento d e Santander

COOPERATIVAS LIDERES EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER AL ANO 2012

ENTIDAD SIGLA TIPO ACTIVIDAD PROVINGCIA MUNICIPIC
ENTIDAD ECONOMICA
Cooperativa de COOMULTAGRO Especislizada Actividades de las Guanenta San Gil
Ahomo y Crédito LTDA. de Ahomo y Cooperativas
Tabacalera y Credito Financieras y
Agropecusrna Fondos de
Lida. Emplesdos
Cooperativa de FINAMCIERA Especializada Actividades de les Soto Bucaramanga
Ahomo y Crédito COMULTRASAMN de Ahomo y Cooperativas
de Santander LTDA. Credito Financieras y
tda. Fondos De
Empleados
Cooperativa COOMULTRASAN Multisetiva sin Comercio al por Soto Bucaramanga
Multisctiva de Seccion de manor da
los Ahomo electrodomésticos
Trabajadores de an aestablecimientos
Santander especialzados
Caooperativa de COOPROFESORES Especislizada  Actividades de las Soto Bucaramanga
Profesores de Ahomo y Cooperativas
Credito Financieras y
Fondos de
Emplesdos
Cooperativa COOMULDESA Especislizada  Actividades de las Comunera Socomo
Financiera para de Ahomo y Cooperativas
el Desamolio Credito Financieras y
Solidario de Fondos de
Colombis Emplesdos
Cooperativa de COOPSERVIVELEZ Especislizads  Actividades de las Valez Valez
Senvicios LTDA. de Ahomo y Cooperativas de
Miltiples de s Crédito Grado Superor de
Provincia de Caracter Financier
Vélez Ltdsa.

Fuente: Experiencias cooperativas: una mirada desde el desarrollo local en
Santander (CASTRO, 2014)
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6.4.1.3 Casos exitosos

Se complement6 el trabajo de caracterizacion por medio la entrevista parte del
marco de investigacion. Con los datos que las mismas proporcionarony de acuerdo
con Fajardo®, las cooperativas impactan el desarrollo local a través de cinco
aspectos fundamentales:

1) Acumulacion de capital que las cooperativas ponen al servicio de la
comunidad, evitando su salida hacia otras regiones del pais: Nivel de activo
positivo y creciente anual (respecto al afio inmediatamente anterior).

2) Generacion de empleo, directo e indirecto:

-Numero de empleados
-Calidad del Empleo:

v" Tipo de contrato

v' Salario Administrativo y operacional
-Capacitaciones:

v" Pre ingreso

v Induccion

v' Promocién

v" En el trabajo

3) Construccion de relaciones de confianza en la comunidad vy
gestién democratica (mediante la asociacion se genera mayor participacion):
-NUmero de asociados
-Gestion Democratica:

v" No. De asociados Involucrados en la toma de decisiones
v Participacion

4) Educacion de la poblacion en dos dimensiones, educacion directa a los
asociados e inversiones para el apoyo a la educacion formal

5) Aportes solidarios voluntarios de la cooperativa.

» Cooperativa de ahorro y crédito financiera COMULTR  ASAN. LTDA
Financiera Comultrasan LTDA en términos del primer impacto fue la cooperativa
con mayor acumulacion de capital en el dltimo afio con un total de
$801.858.303.862,07 y una tasa de crecimiento anual de capital del 12%.
Agregando, para el afio 2012 fue la cooperativa de mayor generacion de empleos
para un total de 817 trabajadores (40.8% del total) que recibian en promedio para
los cargos Administrativos y Operacionales los salarios mas altos del sector (5-7

5 ENTREVISTA con Miguel Arturo Fajardo Rojas, Director del Centro de Estudios de Economia
Solidaria de Unisangil, San Gil, 25 de febrero de 2014.
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SMMLV y 1-3 SMMLYV respectivamente). También es una de las cooperativas que
ofrece capacitaciones de pre ingreso, induccién, promocion y en el trabajo con el
fin de mejorar el desempefio de su estructura organizacional.

Esta cooperativa también tiene un alto impacto dentro de la “construccion social
del territorio y gestion democratica” debido a que tuvo el mayor nimero de
asociados para el 2012 (334.391) y el nimero de participantes en la toma
decisiones fue representativo.

En el caso del cuarto impacto “Educacién Formal” Financiera Comultrasan LTDA,
fue la cooperativa para el afio 2012 que mayores aportes hizo a la educacién formal
con un monto total de $5.479.881.458,33. Asi mismo debido al quinto item esta hizo
aportes solidarios voluntarios entorno a la gestion empresarial, la cultura y el arte,
programas de salud, medio ambiente y vivienda

e Cooperativa Multiactiva de los trabajadores de Sant ander-
COOMULTRASAN

COOMULTRASAN fue la cuarta cooperativa con mayor acumulacion de capital
para los cinco afios consecutivos con un total para el afio 2012 de
$29.489.458.683,54 y con un crecimiento anual de 12%. La cooperativa es la
mayor generadora del empleo en la region con un total de 840 trabajadores (42%
del total del empleo generado) y que reciben en promedio para el caso de los
agentes administrativos entre 3-5 SMMLYV y los empleados operacionales entre 1-
3 SMMLV. Para agregar debido a las destacables condiciones laborales, los
empleados reciben capacitaciones de induccion, promocion y durante su todo su
tiempo dentro de la cooperativa.

En ese mismo sentido con respecto al tercer impacto de “construccién social del
territorio y gestién democratica”, la cooperativa fue la segunda cooperativa después
de Financiera Comultrasan con mayor nimero de asociados (221.242) y con un
nimero representativo de asociados en la toma de decisiones y un alto grado de
participacion en la gestion democratica.

Por ultimo con respecto al cuarto impacto de “Educacion formal”, Comultrasan es
la segunda cooperativa que mayor aporta al fondo. Por Ultimo la cooperativa
también realiza aportes solidarios voluntarios en pro de los adultos mayores,
microempresarios y ha generado becas estudiantiles.

e Cooperativa de Profesores-COOPROFESORES
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En primer lugar la Cooperativa de profesores COOPROFESORES fue la tercera
cooperativa con mayor acumulacion de capital para el afilo 2012 con una tasa de
crecimiento anual 16% y un monto total de $168.178.758.981,13. Seguido a ello
COOPROFESORES gener6 un total de 90 empleos de los cuales recibian una
remuneracion promedio para el caso de los empleados administrativos de 5-7
SMMLV y para el caso de los empleados operacionales entre 5-3 SMMLV; También
la cooperativa cont6 con programas de capacitacion para la induccién, promocion
y el trabajo.

Para el andlisis del tercer impacto COOPROFESORES contaba con 22.983
asociados para el 2012 y el nimero de asociados involucrados en la toma de
decisiones fue representativo con un grado de participacion alta.

Por ultimo su aporte a la educacion formal fue de $1.431.017.045,20 y los aportes
solidarios y voluntarios en la region se vieron reflejados en la donacion de
implementos deportivos, donaciones de pupitres, becas para estudiantes y
capacitaciones.

e Cooperativa financiera para el desarrollo solidario en Colombia.
COOMULDESA

COOMULDESA fue la segunda cooperativa con mayor acumulacion de capital
durante cinco afios consecutivos, con un crecimiento anual de 21% y con un monto
para el Ultimo afio de $224.443.528.059,24. En ese sentido con respecto al
segundo impacto la cooperativa fue la tercera mayor generadora de empleo con un
total de 207 trabajadores y 10% del total del empleo generado por las cooperativas
exitosas. Para el tercer impacto de igual manera fue la tercera cooperativa con
mayor niumero de asociados (89.932). Con respecto al cuarto impacto fue la
segunda cooperativa con mayores aportes a la educacion

» Cooperativa de Servicios Mdltiples de la Provincia de Vélez Ltda.
COOPSEVIVELEZ
COOPSERVIVELEZ en el periodo de tiempo estudiado fue una de las mas
destacables en términos de “Acumulacion de Capital” ya que crecié a una tasa de
28% mayor del promedio anual del total de las cooperativas lideres en Santander
(20%) y que registré un monto total de $29.489.458.683,54 ubicdndose en la quinta
posicion del total de cooperativas.

En esa medida el nivel de generacion de empleo de la cooperativa fue en total de
21 puestos de trabajo para el 2012 que represento el 1% del total de empleo
generado por las empresas lideres. Considerando la calidad del empleo para el
caso de los empleados administrativos y operacionales, la media en salario fue
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entre 1-3 SMMLV en su mayoria con tipo de contrato laboral. Las capacitaciones
recibidas en su vida laboral fueron desde el pre ingreso, induccion y formalmente
en el trabajo.

Su aporte en la “Construccion Social del Territorio y Gestion Democratica”, medido
por el tamafio de la cooperativa de acuerdo al nimero de asociados y de
participacion economica, Coopiservivelez LTDA fue la quinta cooperativa con
mayor nimero de asociados para un total de 8.118 en el afio 2012. En esa misma
medida la cifra de vinculados en la toma de decisiones fue representativa y el grado
de participacion fue alto.

Para el cuatro impacto de “Educacion formal” esta siguid siendo la quita
cooperativa con mayor inversion en educacion dentro de las cooperativas lideres
con un monto de $192.914.421,60 y un crecimiento con respecto al afio 2011 de
32%. Por ultimo dentro de los aportes solidarios voluntarios, ha realizado
campafias de salud, patrocinio a eventos culturales y deportivos y donaciones a
ancianos que refuerzan su compromiso no solo econémico con sus asociados si no
también el compromiso social de su labor.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Tabacalera y Agrope cuaria Ltda.-
COMULTAGRO LTDA

COMULTAGRO LTADA ha presentado para el periodo analizado un crecimiento
promedio anual del 23% en sus Acumulacién de Capital, en esa medida fue la
cooperativa con menor acumulacion en el periodo con un total de
$10.455.256.413,29 para el afio 2012. De igual manera se ubic6 en el dltimo lugar
con respecto a la generacion de empleo, (25 puestos de trabajo) de los cuales en
promedio a los empleados Administrativos y operacionales se les remuneraba con
1-3 SMMLV y en su proceso de incursién a la vida laboral dentro de la cooperativa
recibian capacitacion durante el trabajo pero se carecia de capacitaciones pre
ingreso, induccién y promocion.

Como parte del impacto de “construccion social del territorio y gestion democratica”
conto con un total de 4.708 asociados para el afio 2012 y el nimero de asociados
involucrados en la toma de decisiones fue representativa y la participacion fue alta.

Por otro lado con respecto a los aportes a la educacion formal la cooperativa aporto
$99.899.709,98 con un crecimiento para el Ultimo afio del 24%. También la misma
tuvo aportes solidarios voluntarios a la educacion cooperativa, al mobiliario
educativo. Dot6 de uniformes y calzado a colegios y escuelas, atendi6 a
damnificados en desastres y apoyo a los asociados en sus calamidades familiares.

80



6.5 PERSPECTIVA DEL SECTOR COOPERATIVO EN SANTANDER

6.5.1 Analisis comparativo: Cooperativas financiera s y entidades bancarias
del departamento de Santander

Se presentd un analisis dirigido a constatar la importancia de las cooperativas de
caracter financiero frente a los principales bancos de la regién. Para esto ultimo se
opté por realizar una comparacion de las cinco entidades financieras con mayor
fluo de cartera de crédito, lo que permiti6 observar la tendencia o patron de
comportamiento de cada una de ellas en la economia santandereana. A la par, se
incluyeron en el estudio los cinco bancos mas representativos en la region, entre
los que se encuentran los asociados al Grupo Aval’ y Bancolombia®.

Las cooperativas financieras son entidades que en teoria prestan los mismos
servicios ofrecidos por los bancos, ejemplo de ello es la financiacion en la
produccion e inversion, el cobro de cuentas y la disponibilidad de diferentes
modalidades de ahorro. No obstante, existen algunas caracteristicas que los
diferencian entre ellos: la razén de ser de la entidad, su direccion, la creacién de
beneficios para sus socios o clientes, los programas y servicios prestados, entre
otros (Ver tabla 19). Lo anterior puso de relieve la importancia que en la actualidad
se le esta otorgando a las cooperativas de naturaleza financiera empoderandolas
como una excelente alternativa a las acciones financieras que se quieran
emprender en la economia.

Tabla 19. Comparacion entre cooperativas financiera sy entidades bancarias

7 GRUPO AVAL. Reporte de resultados consolidados 2012, bajo Colombian Banking GAAP. Bancos asociados:
Banco de Bogota, Banco de Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas.

8 GRUPO BANCOLOMBIA. Informe gestién empresarial, responsabilidad corporativa 2012.
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_ L Empresa finandera que se encarga de captarrecursos en la
Son empresas econdmicas de interés social y de L. K . »
ENTIDAD L, L. forma de depdsitos, y prestar dinero, asi como la prestacion de
administracion democratica. P
servidos financieros.

DUENO Socios Accionistas/Gobierno

Toman recursos (dinero) de personas, empresas uotrotipode
organizaciones y, con estos recursos, dar créditos a aquellos
quelos soliciten; es dedr, realizan dos actividades
fundamentales: la captacion y la colocacion.

Con los aportes recibidos la Cooperativa realiza actividades
BENEFICIOS/LUCROS ||que vana beneficiar alos socios ya sus familiasy asu
comunidad.

PROPIEDAD La propiedad sobre la empresa es colectiva. La propiedad sobre la empresa es selectiva.

. " ’ - Los bancos acttian como intermediarios. Sunegocioes
Proporcionara los afiliados bienes y servicios amenor

MISION ) comerciar condinero comosi fuera cualquier otro tipo de bien
costo. )
0 de mercancia.

Su direcddn estd a cargo de la asamblea general de accionistas,

RESPONSABILIDAD (Todos los sodios tienen iguales derechos y obligaciones. ) L )
lajunta directivay el presidente.

Ha de ser voluntaria y abierta a todas las personas que

AFILACION puedan utilizar sus sewvicios y que estén dispuestas a Es voluntaria, no obstante requiere una lista de mayores
asumir las responsabilidades inherentes ala calidad de tramites, requisitos y condiciones.
[socios.

Los socios de las Cooperativas debentener los mismos
PARTICIPACION  [[derechos de voto (unsocio, unvoto) y de participacionen |Dependeré del capital social aportado a la entidad.
las dedisiones que se refierana su Cooperativa.

Deben constituir una reserva para la educacion de sus
PROGRAMAS (socios, directivos, empleados y de servicios de la
comunidadengeneral.

Por lo general son programas netamente financieros, en
relacion a modalidades de ahorroy crédito.

Analiza la necesidad yla capaddad de inversiones y pagos

CREDITO . Priorizalos grandes proyectos o actividades seleccionadas.

de los asodiados.
Ofrece portafolios de ahorro y crédito accequibles para

SERVICIOS P K L y q ,p Su portafolio esta enfatizado enlas prestacion de servidos de
todos los asodados, facilitdndo el desembolso de éstos. L

FINANCIEROS L ahorro y crédito a gran escala.

Pocos tramites.

ATENCION Tiende a ser personal para todos los asociados. Es selectiva: de acuerdo al diente que ingresaala entidad.

Fuente: Metodologia de Machado et al (2010).

Pues bien, se pudo percibir entonces que las cooperativas con actividad financiera
eran empresas de interés social y de administracion democratica, de ayuda
colectiva, que hacen parte del Sistema Financiero Nacional, sin ser propiamente
una entidad bancaria. Se identific6 como propiedad de sus socios y para sus socios,
ya que ha sido administrada y controlada por ellos; tiene como finalidad ofrecer un
portafolio de servicios que relne asistencia crediticia y de ahorro, ademas de
propiciar educacioén y orientacion financiera para la comunidad cooperativa.

Para determinar la influencia de las entidades cooperativas con actividad financiera
en la economia del Departamento de Santander se optd por realizar una
comparacion con las principales entidades bancarias que se encontraban en la
region con base en el volumen de su cartera de crédito. Esto como indicador de la
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preferencia de la comunidad santandereana por los servicios ofrecidos en la cartera
de crédito. Para ello se realiz6 la seleccion de las cinco entidades tanto
cooperativas como bancarias con mayor volumen de cartera de crédito en el
departamento de Santander (Ver Gréfica 21). Esta informacion fue obtenida de los
estados financieros proporcionados por las entidades seleccionadas: Grupo AVAL®
(Banco de Occidente, Banco de Bogota, Banco AV Villas y Banco Popular), Grupo
Bancolombia (Bancolombia)'® y las cooperativas de caracter financiero a través de
la Supersolidaria.

En un primer acercamiento, se observd que las entidades bancarias, en
comparacion a las cooperativas financieras, manejaron un mayor volumen de
cartera de crédito durante el periodo 2010-2012 (ver Grafica 21). De otro lado, se
reflej6 que todas las entidades financieras, sin excepcidon, presentaron un
crecimiento positivo durante los afios analizados.

Grafica 21. Distribucion cartera de crédito por entidades finan cieras durante
el periodo 2010 - 2012

o 20.000.000 40.000.000 50.000.000

ARC m201z2 =211 =200

COOPERATIVAS

[ 300 000

ARD m2012 Wzoii Wzoio

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, Grupo AVAL y Grupo Bancolombia,
2012.

Con el objetivo de mostrar el patrén de comportamiento de las diferentes entidades
financieras, se hizo necesario describir la tendencia de las mismas a través de un
modelo de regresion lineal simple para cada tipo de entidad financiera (ver tabla
15), en donde se mostré que el incremento anual de la variable cartera de crédito

9 GRUPO AVAL. Op. Cit.

1© GRUPO BANCOLOMBIA. Op. Cit.
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en promedio, para las entidades bancarias, fue de $2.519.950.000.000, mientras
gue para las cooperativas financieras, el incremento anual de la misma variable,
fue de $18.487.407.935.

Tabla 20. Modelo de regresion lineal para las entid ades financieras

Cooperativas
Coeficientes no estandarizados Cng_icientes .
Modelo tipificadas t Sig.
[=] Error tp. Eeta
[Constante) 94.169.423.456 J0EE54158 206,29 0,00
X is] 12,487 407.925 142045274 1,000 120,15 0,00
Bancos
Coeficientes no estandarizados Eoeficientes .
IHodelo tipificados t Sig.
E Errar tip. Eeta
[Constante) £.913.000.000.000 [ 339923673653 26,235 024
Af0 2.519.850.000.000 | 167366526 Aas 16,014 040

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.%1

Lo anterior indic6 que si bien el crecimiento anual de cartera de crédito es liderado
por las entidades bancarias con un crecimiento del 44%, las cooperativas
financieras presentaron durante los afios de estudio un crecimiento importante
(33%) lo que demostré6 que las entidades financieras del sector cooperativo
influyeron de manera positiva en la economia santandereana.

Grafica 22. Tendencia entidades financieras del Departamento de Santander
con base en la cartera de crédito
’/-F/d_,,__f"'- & ) -
[ 010 | 11 | 012 | T ] 011 ]
[==tasices] s | mawse | s || [—=coorsumwas] | | sssd |

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, Grupo AVAL y Grupo Bancolombia,
2012.12

11 Con base en la medida de tendencia central mediana.

12 Datos en millones de pesos. Utilizando la medida de tendencia central mediana para determinarlos valores.
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De manera global, se logré determinar que en el stock de cartera de crédito durante
el afio 2012, la contribucion de este componente fue considerablemente superior
por las entidades bancarias en relacion a las cooperativas financieras
seleccionadas. Asi, los cinco bancos con mayores volimenes de cartera de crédito
contribuyeron con el 99% en este componente, mientras que las cinco entidades
cooperativas reflejaron su participacion en tan so6lo 1% del total analizado (Ver
gréfica 12).

Grafica 23. Contribucion de las entidades financieras analizada s a la cartera
de crédito total para el afio 2012

16.387.000

EBANCOS ™ COOPERATIVAS

Fuente: Estados financieros Supersolidaria, Grupo AVAL y Grupo Bancolombia,
2012.

Como se reflejo, las cooperativas financieras constituyeron una menor
representacion en la economia del Departamento de Santander para el afio 2012,
con base en la variable cartera de crédito. Esto indic6 que la comunidad
santandereana estaba sesgada hacia las entidades bancarias. No obstante, el
comportamiento positivo de las cooperativas financieras permitio entrever que
fueron una alternativa fiable para la obtencién de crédito, con destino a vivienda,
comercio, consumo y/o microcrédito.

6.6 ESTUDIO DE CASO

Se ha tomado el estudio de caso para hacer referencia y detallar las dinamicas de
las cooperativas en Santander, segun lo afirma Martinez Carrazo, el estudio de
caso es “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Unico
caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida de
evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria”
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(MARTINEZ).

Con este fin se seleccionaron cooperativas que anteriormente fueron determinadas
como exitosas y otros casos que presentan continuidad en el tiempo, detallando
caracteristicas de las mismas (Ver tabla 21)

Tabla 21. Cooperativas. Estudio de caso

Nombre de la
cooperativa

Ciudad de
establecimiento

Ao de
fundacion

Representante
legal

Sector
cooperativo

No. de
asociad
0s

Caracteristicas de la
base social

Cooprofesores

Bucaramanga

1962

CARMEN
ALICIA
GUTIERREZ
PAEZ

AHORRO Y
CREDITO

Sector Educativo
formal. Hijos y
conyugues de los
docentes. Afiliados en
mayor proporcién en
edades de 40 afios

Coopruis

Bucaramanga

1981

AHORRO Y
CREDITO

600

Sector Educativo.
Profesores de planta
de la Universidad
Industrial de
Santander.

Copacredito

Barrancabermeja

1964

SANDRA
MILENA LOZA
ARENAS

INTERMEDIA
CION
FINANCIERA

2974

Activos y pensionados
de Ecopetrol y su
nicleo familiar hasta
cuarto grado de
consanguinidad.
Servicios a
cooperativas, clubes,
personal sustituto de
Ecopetrol. Afiliados en
mayor proporcién en
edades de 40 afios

Copacentro

Barrancabermeja

1981

LUZ MARY
GARCES
SIERRA

AHORRO Y
CREDITO

800

Sector de la industria
de petréleo y
energética.
Contratistas y
familiares de
asociados y
pensionados. Base
social en edades
diversas.

Fuente: Elaboracién Propia. Entrevistas Semiestructuradas.

6.6.1 Cooperativa de ahorro y crédito de profesores

. COOPROFESORES

Cooprofesores como una de las cooperativas mas fuertes del area metropolitana
de Bucaramanga fue fundada el 20 de octubre de 1962. Esta cooperativa exitosa

especializada en el

ahorro y crédito,

cuenta con una base social

de

aproximadamente de 2500 asociados, en donde los mismos son docentes que
pertenecen al sector educativo formal de basica primaria, secundaria y universidad
y sus familiares, hijos y conyugues. La cooperativa cuenta con una red de 10
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oficinas en 9 ciudades: Bucaramanga, Piedecuesta, Barrancabermeja, Malaga,
Barbosa, Aguachica, Valledupar, Soata y San Gil. Ademas para el 2013 alcanz6 un
valor de activos por $187.922.000,000, y la cartera de crédito que representa la
mayor proporcién en activos alcanzé un monto total de $10.515.000.000.

La cooperativa nace como una iniciativa de los mismos docentes y del gremio
debido a las demoras de los pagos por parte del gobierno, que dejaba a los mismos
en una situacion de vulnerabilidad por casi dos o tres meses. La cooperativa nace
bajo el impulso de los docentes del colegio Santander pero en medio de la
coyuntura de la época, decidieron convocar a docentes de otros colegios o
instituciones. Fue asi como Cooprofesores inici6 como una cooperativa de ahorro
y crédito, resultado de una necesidad vy fue creciendo a la medida que los mismos
asociados vieron un apoyo real en ella.

Para finales de la década de los 70 la cooperativa decidi6 dedicarse a otras
actividades ademas del ahorro y el crédito. La cooperativa adquiri6 la propiedad de
un almacén, parte de servicios de construccién, una sede social de esparcimiento,
recreacion, y se incursiono en el sector educativo con mas profundidad por medio
de la creacion de un colegio. Estos acontecimientos dieron como resultado el
crecimiento de la base social y de empleados dentro de la cooperativa, ademas del
buen nombre y la confiabilidad que la misma generaba.

Sin embargo para la década de los 90, con el proceso de apertura econdmica
algunas de las potencialidades desarrolladas para la época de los 80, perdieron
fuerza. Fue ahi cuando la cooperativa empez6 a generar pérdidas afio tras afio y
por ende se vio en la necesidad de salir de muchas de sus actividades. Se hizo
venta del almacén en el afio 1995, se dieron como finalizadas las operaciones en
construccion, el colegio paso a manos de una fundacion, y la sede recreacional fue
adquirida por una sociedad anonima. Esa década fue dificil en cuanto la
cooperativa perdio credibilidad con sus asociados. No obstante las ventas de estos
activos fortalecieron la cooperativa en la medida que fue una fuente de recursos y
permitié el enfoque a las actividades de ahorro y crédito como actividad potencial

En los ultimos afios la cooperativa ha tenido como uno de sus lineamientos estar
en constante cambio y autoevaluacion. Factores externos influyen constantemente
en la cooperativa y es importante tener la flexibilidad necesaria para poder
enfrentar las diferentes situaciones. Con respecto a la competencia con los bancos,
no ha sido tarea facil en la medida que los mismos estan ofreciendo productos cada
vez mas atractivos y realizan compra de cartera con muy buenos ofrecimientos via
tasas de interés. Por otro lado los lineamientos institucionales como normas de
tributacion e impuestos cada vez le quitan ventajas al sector en cuanto ya no son
beneficiarios de exenciones; esto les ha restado competitividad y excedentes que
podrian destinarse a actividades en beneficio de los asociados. Ademas la
instauracion de las nuevas normas internacionales y de contabilidad NIIF como
parte de los factores externos influyentes, ha generado procesos internos de
adecuacion importantes, ya que se han necesitado recursos para la compra de
software y capacitacion de los empleados.
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Todos estos choques externos han sido bien recibidos en la medida que la
cooperativa cuenta con una base fuerte de capacidades, recursos o competencias
gue permiten enfrentar los momentos dificiles. Como factores de éxito la
cooperativa llega a sus clientes con un portafolio atractivo en productos acorde a la
necesidad y con tasas competitivas. Hay un enfoque muy arraigado al trato especial
de los asociados y al uso de recursos tecnoldgicos (TIC's) y metodologias que
optimizan la operatividad de los procesos y permiten llegar mas facilmente a los
clientes.

En esa medida como retos a corto y largo plazo la cooperativa como una entidad
en constante cambio tiene como objetivo mejorar la plataforma de servicios,
incrementar la masa de empleados 100% capacitados en labores especificas, forjar
el crecimiento de la base social y diversificarla alin mas con respecto a las edades
(ya que la mayoria de los asociados se ubican en edades mayores de cuarenta
afios), hacer uso y potencializar las herramientas y canales tecnologicos,
implementar planes de construccion de mas establecimientos o puntos de atencion
en el departamento de Norte de Santander en municipios con un flujo considerable
de docentes.

Al final todas estas actividades apuntan a una vision o prospectiva, en donde
Cooprofesores como una cooperativa de Ahorro y Crédito especializada en
funciones financieras, se ve como la preferida del sector educativo Nororiente
Colombiano: Santander, Cesar, Boyaca, Casanare. Para ello hace uso de la
planeacion estratégica, de las herramientas y de sus ventajas para poder cumplir
esta vision

6.6.2 Cooperativa de profesores de la UIS- COPRUIS

Copruis naci6 el 29 de mayo de 1979 como parte de una iniciativa de 230 profesores
con vinculo laboral que intercambiaron ideas con el fin de darle solucién a diversas
necesidades de los docentes. La personeria juridica se obtuvo en enero de 1981.
Hoy la cooperativa multiactiva de ahorro y crédito tiene un monto de 600 asociados
entre profesores y empleados administrativos y se considera como una de las
cooperativas exitosas de Santander.

Para su establecimiento de la cooperativa tuvo varias actividades para la
recoleccién de fondos. En primera medida la cooperativa inicié con un fondo de mil
pesos por cada asociado, reuniendo asi un capital inicial de 230.000 pesos para
iniciar operaciones. En sus inicios a los aportantes se les descontd 100 pesos
mensuales para asi mantener viva la cooperativa y también realizo actividades de
venta de implementos de oficinas para los profesores, creacion de fondos
bibliogréaficos en el cual se le facilitaba la obtencién de los libros para los estudiantes
y profesores y posteriormente se logré la creacién de programas de compra de
vehiculos a 36 meses como el primer programa de gran magnitud de la cooperativa.

Diversas dificultades fueron surgiendo a medida que se formalizaba la cooperativa.
En primer lugar los promotores tuvieron problemas para poder crear la personeria
juridica de la cooperativa en términos de documentacion y requisitos y apoyo por
parte de la universidad, tanto asi que fueron casi dos afios de constante lucha para
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lograr obtenerla. En segunda medida hubo dificultades con respecto al lugar fisico
en donde iba a operar la cooperativa ya que la universidad en un principio no tenia
la verdadera intencién de generar un espacio; solo hasta el posicionamiento del
Rector Orlando Diaz Gémez y como parte de que la oficina de planeacién que
estaba asignando espacios, la cooperativa pudo obtener su propio lugar de
operaciones. Ademas como otro de los momentos de crisis en sus inicios, se Vivid
en una época en donde los mismos empleados habian perdido la fe por la
cooperativa y empezaron a renunciar.

Asi dentro de la evolucion de la cooperativa otros momentos dificiles se
presentaron. En primer lugar hubo un tiempo en donde se perdié la racionalidad en
términos de manejo de negocios, se generaron programas con poca viabilidad y
no se le daba mucha importancia a los proyectos pequefios de gran impacto como
ventas o prestamos de productos, reduciéndose asi las ventas en casi un 50%. Por
ltimo, por parte del manejo de fondos hubo irregularidades e intento de robo por
parte de algunas personas encargadas los procesos administrativos.

Sin embargo a pesar de las de las dificultades la cooperativa pudo superar los
problemas y ahora es una cooperativa exitosa en Bucaramanga. Como factores de
éxito Copruis tiene muy claro que este se consigue siempre generando beneficios
para los asociados, tratando sus problemas de forma solidaria y diligente y
haciéndolos sentir no como clientes si no como duefios de la cooperativa. Hoy la
cooperativa ofrece programas de fomento y desarrollo para la produccion, estimulo
a la produccion intelectual por medio de créditos para la compra de libros, fomento
a actividades recreativas, espirituales y culturales el cual ha ayudado a infundir atiin
mas la buena imagen de la cooperativa. Ademas tiene proyectos universitarios para
planta fisica por medio de provision de recipientes y forros, realiza aportes a la
Emisora de la Uis de discos compactos para la fonoteca y trabajo para la creacion
de la Asociacion e pensionados de la UIS

Dentro de las perspectivas la cooperativa tiene una vision en el cual se proyecta
Como una organizacion universitaria consolidada econémicamente con una buena
imagen, a través de programas de capacitacion, integracion y educacion
cooperativa, involucrando a los asociados en la economia solidaria. Copruis tiene
presente que para avanzar, se hace necesario mejorar y brindar unos buenos
servicios en donde la calidad, la claridad y la honestidad siempre sean una de las
bases fundamentales para hacer acuerdos. Tienen claro que la competencia con
los bancos siempre sera fuerte por via tasas de interés, pero que el ofrecimiento de
servicios sociales de calidad, podran ser una verdadera herramienta para generar
satisfaccion en el asociado. Asi como parte del futuro de Copruis se genera un
programa de vivienda a tasas de interés el 1% a 10 afios y se esta pensando en un
proyecto de financiamiento para estudios de posgrado para los hijos de los
asociados.

La cooperativa tiene grandes compromisos con la universidad tanto que ha
impulsado el cooperativismo. Al ser una cooperativa exitosa, sus asociados
sobretodo la comunidad universitaria siente gran apoyo de una entidad que puede
colaborarles en el momento de una necesidad.
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6.6.3 Empresa Cooperativa de la Industria petrolera  y energética nacional.
COPACENTRO

Copacentro, Empresa Cooperativa de la Industria petrolera y energética nacional
es una cooperativa Multiactiva sin seccion de ahorro. Actualmente la cooperativa
cuenta una base social de 762 asociados especialmente del sector petrolero y
energético, en el cual se caracterizan por principalmente ser contratistas y
familiares de los asociados y pensionados. Cuenta con un monto en activos de
$13.058.969.288,32 y emplea 12 personas en el su oficina principal en
Barrancabermeja.

Fundada el 19 de noviembre del afio 1981 nace debido a las necesidades
econdmicas que sufrian los trabajadores activos de Ecopetrol de la época. En su
fundacién fue fundamental el apoyo que se recibié de Copacredito en ese entonces.
En sus inicios la cooperativa llego a tener aproximadamente 1700 asociados. La
base social empezdé a disminuir a medida que muchas sus asociados se
pensionaban, debido a ello la cooperativa desde 1997 empez6 a abrir la base social
a pensionados, abri6 una oficina en Bucaramanga para aquellas personas que
decidian a residir en ese lugar, y expandieron sus servicios no solo a los
trabajadores de Ecopetrol si no en general a la industria petrolera y energética.

En el mercado han sido fuertemente afectados por los choques externos
proveniente de la competencia entre bancos, de la estructura impositiva de la
region, sobre todo con respecto a la modificacion del impuesto de industria y
comercio. Por otro lado también se han visto afectados con respecto a la politica
publica local en el cual han visto muy poco apoyo por parte del gobierno a los
proyectos educativos que han presentado y de los cuales se ha necesitado la ayuda
de la institucionalidad; La negligencia y la falta de atencion por parte de la dltima
administracion detuvo varios proyectos de vivienda y educacion lo que fue
especialmente perjudicial para la misma.

Sin embargo a pesar de las dificultades, la cooperativa se ha mantenido por
diversos factores de éxito que han permitido el crecimiento tanto en activos como
en capital social. La cooperativa se ha caracterizado por ofrecer un producto
diferenciado del sector bancario en la medida que existe un constante énfasis en el
bienestar del asociado. La cooperativa presta servicios sociales de capacitacion
cooperativa con bastante recurrencia, recreacion y sano esparcimiento, y existe una
politica de fomento a la educacion en donde se generan subsidios para la
educacion superior en el cual la entidad se compromete a pagar el 100% de gastos
universitarios

6.6.4 Cooperativa de ahorro y crédito de trabajado res activos y jubilados de
Ecopetrol: COPACREDITO

Copacredito, cooperativa de ahorro y crédito del nicleo familiar de los trabajadores
de Ecopetrol es una entidad como sus siglas lo indican especializada en el ahorro
y crédito, perteneciente al sector de intermediacion financiera ubicada en el
municipio de Barrancabermeja. En el momento la cooperativa cuenta con un total
de 2777 asociados de los cuales se caracterizan por ser empleados activos a
contrato indefinido y fijjo no menor de un afio y pensionados de Ecopetrol y su
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nicleo familiar hasta cuarto grado de consanguinidad. También presta Servicios a
cooperativas, clubes, personal sustituto de Ecopetrol. La cooperativa en este
momento genera aproximadamente en su oficina principal un total de 23 empleos
y ocupa el sexto puesto en el monto de activos a nivel departamental por $
44.534.238.611,66 y una cartera de crédito por un valor de $40.370.069.067,22.

La cooperativa nacié el 21 de abril de 1964 producto de la idea de uno de los
trabajadores de Ecopetrol. La cooperativa inicié6 con veintidés trabajadores como
reaccion ante el agiotismo, ya que dentro de la misma refineria se creaban grupos
gue manejaban las necesidades econdmicas de las personas prestandole a los
mismos a unas tasas de interés elevadas. La cooperativa se ha ido desarrollando
y ha ido creciendo paulatinamente, mas sin embargo ha pasado por momentos
dificiles. En el 2007 con la expedicién del decreto 994, los trabajadores vy los
pensionados se vieron afectados por las deducciones de su mesada y en donde los
asociados tenian comprometido méas del 50% de su sueldo. En esa medida hubo
procesos por morosidades que para esa época alcanzaron a llegar al 7 y 8%,
asociados retirados por la no disposicibn a pagar y la poca capacidad de
endeudamiento.

A pesar de ser una de las cooperativas mas fuertes del departamento, al igual que
la mayoria de las cooperativas estd en constante competencia con el sector
bancario via tasas de interés. Para la cooperativa ha sido especialmente dificil
competir en la medida que trabaja con recursos propios y no cuentan con el mismo
musculo del sector financiero; se podria decir que aproximadamente el sector
financiero ha recogido de los excedentes de Copacredito $3.000 millones. No
obstante la cooperativa al ser una entidad exitosa, ha venido promoviendo ciertas
actividades que se han convertido en factores de éxito y que han permitido la
diferenciacion de sus productos.

La cooperativa compite en mayor medida con el servicio. La cooperativa ofrece
plazos mas amplios en los créditos y son mas conscientes de necesidades
inmediatas y a largo plazo de los asociados. En ese sentido son muy enfaticos en
el apoyo a proyectos productivos y microempresariales y generan programas de
bienestar social con el fin de mejorar la calidad de vida de sus asociados dentro de
los que se encuentran los de educacién cooperativa, recreacion e integracion, y
servicios funerarios como parte de la funcién solidaria que los caracteriza. También
otorgan créditos especificos a los asociados para educacion, adquisicion de
vehiculos, articulos, Utiles y en general bienes de consumo. Ademas también
ofrecen apoyos para la adquisicibn de vivienda o locales comerciales,
mejoramiento, ampliacion, reparaciones, construccién, mejoras locativas de
vivienda.

Como retos de la cooperativa, la misma esta en el proceso de certificacion de
calidad de acuerdo con la norma NTC ISO 9001 de 2008 en la linea de ahorro y
crédito, la ampliacion del portafolio de servicios y la sostenibilidad en el tiempo.
Como otro de sus retos se encuentra la adaptacion a las normas internacionales de
informacion financiera NIIF por medio de los recursos, personal y plataforma
informatica para dar paso al periodo de transicion. En tercer lugar se encuentra el
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fortalecer el capital humano con el fin de incrementar la flexibilidad de los
empleados ante la implementacion de nuevos procesos. Por ultimo como parte del
esquema estratégico, la cooperativa esta trabajando para hacer presencia en otras
ciudades mediante en un proyecto de creacién de oficinas y puntos de atencién
especialmente en Medellin, ademas se espera la viabilidad en otras dos ciudades
en las que se encuentra Bogota y Cartagena, ya que la cooperativa tiene asociados
en todo el pais, pero no cuenta con las oficinas para dar una atencién oportuna a
los clientes.

En una visidn prospectiva la cooperativa esta trabajando para que “En el 2024,
COPACREDITO sea reconocida como una de las mejores opciones financieras
para el sector petrolero en Colombia.”
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Tabla 22. Factores y perspectivas de las cooperativ

as en Santander

COPRUIS
. COOPROFESORES COPACENTRO COPACREDITO
Cooperativas
” . *Proyectos de capitalizacion y
*Atencion preferencial para los de aportes sociales.
clientes *Prestacion potencial de
*Productos competitivos y * Creacion de productos acorde a | servicios sociales y
oportunos a las necesidades de las necesidades de los grupos de | capacitacion en economia
los asociados. interés como estudiantes y solidaria, recreacion y sano . -
Factores *Trato especial a los asociados. esparcimiento. Enfoque en servicios

especificos de
éxito

*Apoyo de recursos tecnolégicos
(TIC's) y metodologias modernas
en procesos internos.
*Evaluacion continua de los
procesos.

profesores, sobretodo en términos

de créditos.

*Honestidad y credibilidad que ha

generado una aceptacion
generalizada por parte de la
comunidad UIS

*Fomento potencial en
Educacion, subsidios a
alumnos para educacion
superior.

*No hay riesgos de
inestabilidad financiera debido
a que no se prestan esos
servicios financieros

sociales, en las necesidades
y problemas inmediatos de
los asociados

Factores
externos

*Competencia con el Sector
Bancario via tasas de Interés
*Influencia de politicas de estado
en el cooperativismo y politicas
impositivas.

*Desconocimiento de los derechos
y la ley por parte del estado.

*Competencia del sector bancario

*Fuerte impacto de la adaptacion
a las normas internacionales de
Contabilidad.

*Impacto del impuesto de
industria y comercio en el
presupuesto, los ingresos y los
excedentes.

*Influencia de las politicas
publicas a nivel nacional y
departamental y la
normatividad establecida.
*Influencia del gobierno de
turno del municipio.

*Competencia del sector
financiero. *Influencia de la
estructura impositiva y la
DIAN como institucion.
*Poco apoyo de las entidades
institucionales en el sector.
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Percepcion del
sector
cooperativo a
nivel nacional

*Cooperativismo mas arraigado en
el centro del pais: Bogota,
Bucaramanga, Antioquia,
Santander.

*Potencialidades de crecimiento
latentes en el sector.

*Mayor desarrollo en las
cooperativas del ahorro y crédito.
*Necesidades sobre la incursion
del cooperativismo en otros
sectores como de produccion y
consumo.

*Momento coyuntural importante:
Influencia y apoyo del
cooperativismo en el postconflicto
en el sector agricola de
produccién rural.

*Es necesaria la cooperacion
entre cooperativas y una politica
de estado de apoyo ala
cooperativa para potencializar
este crecimiento.

*El espiritu cooperativo se ha
perdido, muchas de las
cooperativas se han constituido
como empresas en las cuales su
principal objetivo es la
capitalizacién mas no el
compromiso social con los
asociados.

*No hay un apoyo verdadero por
parte del gobierno nacional de
impulsar las cooperativas, ya que
via impuesto y regulacion
establecen dificultades para
transcurso habitual de las
operaciones. Ademas siempre ha
sido necesario impulsar el
cooperativismo en el campo o en
la produccién agraria, pero nunca
ha habido una verdadera
intencion.

*Existe un verdadero
acompafiamiento de la
CONFECOOP al sector
cooperativo.

*Tendencia positiva en el
crecimiento y fortalecimiento
del sector cooperativo en base
social y en activos.

*Papel importante de los
gremios o COONFECOOP a
nivel nacional.

*No hay reconocimiento del
Gobierno nacional con respecto
a laincidencia del sector en el
crecimiento econémico,
sobretodo en aportes a la
Educacion.

*Sector importante en la
economia del pais sobretodo
el enfoque de la educacién
formal.

Percepcion del
sector
cooperativo a
nivel

*Presencia fuerte del sector en el
departamento.

*Potencialidades del sector
cooperativo a nivel
departamental.

*Dificultades con respecto a las
cooperativas pequefias ya que

*Santander y Antioquia con
mayor presencia cooperativa
en el sector.

*Tendencia decreciente o
constante en el nimero de

departamental muchas de ellas estan a punto asociados
de cerrarse por falta de capital. )

Eactor de *Costo relatlvatmdente bajo en los *Especial interés por el bienestar

venizja e e

competitiva. p :

*Trato especial a los asociados.
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*Planeacion Estratégica:
Cooperativa preferida del sector
educativo Nororiente Colombiano:
Santander, Cesar, Boyaca,

*En unos afios la cooperativa se
ve generando planes de vivienda

*En el 2024, COPACREDITO

Perspectivas pt de calidad para sus asociados y es reconocida como una de
de la *'\7:223(?' otencial arande del programas de créditos las mejores opciones
cooperativa cual se hapexplotadoguna parte estudiantiles para estudiantes de financieras para el sector

muy pequefia y puede ser una postgrados petrolero en Colombia.

oportunidad de crecimiento

importante.

*Mejoramiento de la plataforma de

servicios.

*Contratacion de Personal

capacitado. *Certificacion de Calidad en

*Forjar el crecimiento de la base el sector de ahorro y crédito.

social. *Adecuacion a las normas
Retos *Uso y _potencializarian de !nternacic_)palgs de_
cooperativos herramientas y canales informacion financiera.

tecnolégicos e infraestructurales.
*Construccién de mas
establecimientos o puntos de
atencién en ciudades potenciales
en el Norte de Santander y
municipios claves de
convergencia docente.

*Proceso de expansion en
oficinas y puntos de atencion
y mayor cobertura a nivel
nacional.
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Fuente: Elaboraciéon Propia. Entrevistas Semiestructuradas
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7. CONCLUSIONES

Mediante la consolidacién de las investigaciones realizadas con anterioridad
se logré una caracterizacion del modelo cooperativo para el departamento de
Santander tomando como base la legislacion colombiana, la evolucion de los
conceptos de cooperativismo en el tiempo y las investigaciones a nivel
mundial, nacional y regional sobre el tema.

Se observaron variables como: cartera de excedentes, cartera de crédito,
ingresos, activos, pasivos y patrimonio, las cuales influenciaron
positivamente a las cooperativas del departamento. No obstante, las
variaciones decrecientes presentadas en algunas de las cooperativas
pueden estar suscitadas por la liquidacion de algunas de estas.

Las cooperativas vinculadas al sector financiero presentaron un
comportamiento en tanto crecimiento en activos, asociados, excedentes,
cartera de crédito segun los datos de la Superintendencia de la Economia
solidaria. Ademas esta actividad se posicion6 dentro del sector como la mas
fuerte debido a sus indicadores financieros.

Se evidencié que las cooperativas de estudio pertenecientes al departamento
presentaron un tamafio de micro y pequefias empresas en su mayoria; estas
son en general organizaciones que a través de la participacion de sus
miembros, garantizan la toma de decisiones de manera democratica. Las
cooperativas cuentan con alianzas estratégicas, pero siempre garantizando
la identidad de cooperativas y su caracter autbnomo.

En cuanto al cumplimiento de los principios cooperativos se encuentran que
las entidades del departamento de Santander, presentan un objeto social
con ejecucion de practicas en pro del desarrollo socioecondémico de la region,
dando cumplimiento de los mismos en estos aspectos mencionados. Sin
embargo, algunas entidades presentan bajo rendimiento en actividades que
promuevan el conocimiento, la cultura e identidad cooperativa. Lo que
permite deducir que en general el sector cooperativo de Santander cumple
en términos medios, la base de sus principios cooperativos en pro del
desarrollo no solo econémico, si no social de la regién.

La dinamica positiva presentada por las cooperativas del sector financiero,
puede estar influenciada por tener un enfoque hacia una Unica actividad, en
su mayoria, la cartera de crédito, la cual constituyé la actividad mas
importante en el andlisis financiero. Segun el modelo de regresion lineal
estimado, las variables reconocidas de activo, pasivos, ingresos, gastos,
cuentas de orden acreedora y numero de empleados, fueron variables
significativamente influyentes sobre la cartera de crédito.

Dado los criterios de seleccidon con respecto a las variables financieras,
pasivo, activo y patrimonio con las cuales se filtr6 la base de datos de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se lograron capturar seis casos
exitosos de Cooperativismo en todo el departamento: Financiera
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Comultrasan (provincia de Soto), Coomuldesa (provincia Comunera),
Coomultrasan Multiactiva (provincia de Soto), Coopservivélez Ltda.
(provincia de Vélez) y Coomultagro Ltda. (provincia de Guanenta, todas ellas
financieras (especializadas con seccion de ahorro y crédito, y una Multiactiva
sin seccion de ahorro)

El estudio de campo permitié determinar los verdaderos factores de éxito de
manera particular y general entre cooperativas de diversos sectores para las
provincias de Soto y Mares.

En el trabajo realizado con los gerentes de las cooperativas entrevistadas
para los casos de estudio, se pudo evidenciar la percepcién positiva que los
mismos tienen sobre el sector. La mayoria de ellos creen que en cierta
medida existen variadas oportunidades en términos de fortalecimiento
econdmico e incidencia sobre la region. Asi mismo, hay una aceptacion cada
vez mayor del modelo por parte de las comunidades y los asociados.

Se puede evidenciar que la capacidad de respuesta ante los factores
externos como las imposiciones legales, la competencia entre bancos y
cooperativas, las normas internacionales y el cambio en las metodologias,
puede llegar a ser un factor de éxito cooperativo en tanto que les permite
seguir en el mercado. Por ello las cooperativas que no han sido capaces de
adaptarse a su entorno, en especial las cooperativas pequefas, desaparecen
rapidamente del sector en la medida que no tiene los recursos econémicos y
el capital humano para hacer frente a estos choques.

En estudio de campo se pudo llegar a hacer contacto con cooperativas de
ahorro y crédito en su mayoria, donde los representantes legales
entrevistados, afirman que presentan ventajas desde el punto de vista
financiero y ventajas con respecto al servicio que ofrecen en comparacion al
sector cooperativo. Por su parte encuentran como su competencia mas fuerte
en las entidades bancarias en el compiten via tasas de interés.

Con respecto a las perspectivas a futuro del sector, los representantes de
las cooperativas tienen expectativas positivas, en tanto la economia nacional
esta creciendo y la coyuntura en general del pais es estable. Lo anterior
podria ser un factor importante de apalancamiento de las actividades de la
economia solidara en general.
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8. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las investigaciones realizadas se observé la necesidad
de promocién del modelo cooperativo que logre una vinculacion mayor de
asociados, lo que permita el fortalecimiento de los capitales cooperativos.
Se considera pertinente indagar si dentro de las politicas publicas se ha
tenido en cuenta dentro de la agenda el tema del cooperativismo y su
fomento como parte de una estrategia de desarrollo social.

Revisar a profundidad mediante un analisis financiero del sector las ventajas
competitivas de las cooperativas financieras con respecto a las entidades
bancarias y determinar las actividades que producen diferenciacion en el
portafolio de productos.

Realizar un estudio sobre la importancia de las agremiaciones y de la
cooperacion entre cooperativas como parte o impulso del cooperativismo en
términos de financiacion y apoyo legal.

Determinar el impacto de la adaptacion a las nuevas normas de contabilidad
en informacion Financiera NIIF a los activos y gastos.
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Proporcion -

Frovincias N Clasificacion ni Frecuencia n2
Relativa (Fr)
Ezpecializadas 4 0.01200055 3
Comunera 8 Multiactivas 1 0.00452489 1
Integrales o 1] o
CTA 1 0.00452489 1
Especializadas 0 o 0
Garcia - Rovira 3 Multizctivas 0 o 0
Integrales o 1] o
CTA 3 0,013574866 2
Especializadas 12 0,05420864 a
1 i F
Guanents 25 Multiactivas 5 0.02262443 3
Integrales 1 0,00452488 1
CTA 7 0.03167421 4
Eszpecializadas 4 0.01809055 3
. Multiactivas B8 0.02714032 4
Mares il
Integrales 2 0,00204077 1
CTA 3 0.01357486 2
Eszpecializadas 2a 0.13122172 18
_— .
Soto 158 Multi activas 54 024434388 4
Integrales 8 00351881 5
CTA 86 0,20864253 42
Especializadas 7 0.03157421
Vélez 14 Multiactivas 3 0.01357486 2
Integrales 0 0
CTA 5 0.02262443
Total e 221 1 140

Fuente. Caracterizacion del Modelo Empresarial Cooperativo en el Departamento

de Santander. Datos de la Superintendencia financiera 2012.
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Anexo B. Cooperativas Lideres en el Departamento de Santander 2008

COOPERATIVAS LIDERES EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDE R AL ANO 2012

AN TIPO ACTIVIDAD ASOCIADO EMPLEADO
o ENTIDAD SIGLA ENTIDAD ECONOMICA MUNICIPIO ACTIVO PATRIMONIO s S
Cooperatha Actividades de
de Ahorro y Especializad las cooperativas
T bcredl'to COO'\f_%;AGRO ade Ahorroy | financieras y San Gil $4.568.191.623,54 | $1.316.583.446,94 2.403 12
abacalera y Crédito fondos de
Agropecuari leados
a Ltda. emp
Cooperativa Actividades de
de Ahorro y FINANCIERA Especializad las cooperativas
Crédito de COMULTRASAN | ade Ahorroy | financieras y Bucarzma”g $4°5'657'2026'000'7 $92'943'§95'763'7 245.170 589
Santander LTDA Crédito fondos de
Ltda. empleados
Cooperativa Comercio al por
Multiactiva - menor de
de los Mult|act|_va electrodoméstico Bucaramang $45.470.622.269,5
. COOMULTRASAN sin Seccién $68.281.613.502,84 : : : ! 183.607 637
Trabajadore sen a 4
de Ahorro -
s de establecimientos
200 Santander especializados
8 Actividades de
Cooperativa Especializad las cooperativas
de COOPROSFESORE ade Ahorroy | financieras y Bucaramang | ¢4 673.321.330,06 $32'2°3'295'121'2 15.398 54
Profesores Crédito fondos de 2
empleados
Cc_)opergtlva Actividades de
Financiera Especializad las cooperativas
Dpara elll COOMULDESA a de Ahorro y financieras y Socorro $104. 149'4397'400'5 $26'194'239'364'7 54.283 155
esarrolio Crédito fondos de
Solidario de lead
Colombia empleados
;nger:z:\i_ Actividades de
et Especializad las cooperativas
Mdltiples de COOPSERVIVELE . a
la Provincia Z LIMITADA ade Ahqrro y | de grado superior Vélez $11.039.909.785,94 $3.233.663.372,45 5.026 16
de Vélez Crédito de caracter
financiero
Ltda.
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Fuente: Supersolidaria (2012). Experiencias Cooperativas: Una mirada desde el desarrollo local en Santander. (Castro

Becerra, 2014))

Anexo C. Cooperativas Lideres en el Departamento de

o

200

ENTIDAD

Cooperativa
de Ahorro y
Crédito
Tabacalera y
Agropecuari
a Ltda.
Cooperativa
de Ahorro y
Crédito de
Santander
Ltda.
Cooperativa
Multiactiva
de los
Trabajadore
s de
Santander

Cooperativa
de
Profesores

Cooperativa
Financiera
para el
Desarrollo

SIGLA

COOMULTAGRO
LTDA

FINANCIERA
COMULTRASAN
LTDA

COOMULTRASAN

COOPROFESORE
S

COOMULDESA

Santander 2009

COOPERATIVAS LIDERES EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDE R

TIPO
ENTIDAD

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Multiactiva
sin Seccién
de Ahorro

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

ACTIVIDAD
ECONOMICA

Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados

Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados
Comercio al por
menor de
electrodoméstico
sen
establecimientos
especializados
Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados
Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados

MUNICIPIO

San Gil

Bucaramang
a

Bucaramang
a

Bucaramang
a

Socorro

113

ACTIVO

$5.880.708.663,39

$500.752.373.858,5
9

$77.806.423.428,78

$111.801.591.977,6
6

$131.113.712.953,1
6

PATRIMONIO

$1.640.792.180,41

$109.718.335.533,5
4

$53.507.569.683,07

$37.656.812.129,04

$33.581.289.918,39

ASOCIADO
S

3.241

272.152

192.272

17.157

62.761

EMPLEADO
S

16

644

648

73

166



Solidario de
Colombia

Cooperativa
de Senicios
Mdltiples de
la Provincia
de Vélez
Ltda.

COOPSERVIVELE
Z LIMITADA

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Actividades de
las cooperativas

de grado superior

de caracter
financiero

Vélez

$12.410.496.199,29

$3.652.503.633,21

6.009

17

Fuente: Supersolidaria (2012). Experiencias Cooperativas: Una mirada desde el desarrollo local en Santander. (Castro

Becerra, 2014)

Anexo D. Cooperativas Lideres en el Departamento de

o ENTIDAD

Cooperativa
de Ahorro y
Crédito
Tabacalera y
Agropecuari
a Ltda.
Cooperativa
de Ahorro y
Crédito de
Santander
Ltda.
Cooperativa
Multiactiva
de los
Trabajadore
s de
Santander

201

SIGLA

COOMULTAGRO
LTDA

FINANCIERA
COMULTRASAN
LTDA

COOMULTRASAN

Santander 2010

COOPERATIVAS LIDERES EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDE R

TIPO
ENTIDAD

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Multiactiva
sin Seccioén
de Ahorro

ACTIVIDAD
ECONOMICA

Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados

Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados
Comercio al por
menor de
electrodoméstico
sen
establecimientos
especializados

MUNICIPIO

San Gil

Bucaramang
a

Bucaramang
a

114

ACTIVO

$7.198.316.478,76

$607.567.371.279,0
7

$90.613.896.643,70

PATRIMONIO

$1.842.643.993,52

$140.441.340.985,5
0

$64.628.523.227,97

ASOCIADO
S

3.722

294.163

202.137

EMPLEADO
S

17

687

709



Actividades de

Cooperativa | cooproFEsORe | ESPecidlizad | las cooperativas | g o amang | $129-528.698.768,7 | g4 431 933 801 60 19.121 79
de S a de Ahorro y financieras y a 4
Profesores Crédito fondos de
empleados
?:?ggﬁé?:r\: Actividades de
Especializad las cooperativas $163.744.113.116,6 41.667.236.536.15 73.400 173
Dpara elll COOMULDESA a de Ahorro y financieras y Socorro 0 $41.667.236.536, :
esarrolio Crédito fondos de
Solidario de lead
Colombia empleados
;nger:z:\cz Actividades de
Mdltiples de | COOPSERVIVELE Ezpec;]a“zad d'as Cog’pera“‘”’?s y $15.885.548.469,72 | $4.787.863.783,45 6.709 18
la Provincia Z LIMITADA alteyalonolvcelrErosupenor Vit
de Vélez Crédito de caracter
financiero
Ltda.

Fuente: Supersolidaria (2012). Experiencias Cooperativas: Una mirada desde el desarrollo local en Santander.
(Castro Becerra, 2014)

Anexo E. Cooperativas Lideres en el Departamento de ~ Santander 2011

COOPERATIVAS LIDERES EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDE R

AN TIPO ACTIVIDAD ASOCIADO EMPLEADO
o ENTIDAD SIGLA ENTIDAD ECONOMICA MUNICIPIO ACTIVO PATRIMONIO s S
gg%’ﬁgﬁg\"; Actividades de
Crédito COOMULTAGRO | ESpecializad | las cooperativas _ $8.778.714.324,70 | $1.555.871.871,97 4.364 21
Tabacal LTDA a de Ahorro y financieras y San Gil
:g%cngLZr?/ Crédito fondos de
2(;1 2 Ltda. empleados
Cooperativa Actividades de
de Ahorro y FINANCIERA Especializad las cooperativas $692.960.508.688,9 $69.228.794.350,7 314.069 739
Crédito de COMULTRASAN ade Ahorro y financieras y Eleaipaly 0 2 )
Santander LTDA Crédito fondos de 2
Ltda. empleados
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Cooperativa
Multiactiva
de los
Trabajadore
s de
Santander

Cooperativa
de
Profesores

Cooperativa
Financiera
para el
Desarrollo
Solidario de
Colombia
Cooperativa
de Senicios
Mdltiples de
la Provincia
de Vélez
Ltda.

COOMULTRASAN

COOPROFESORE
S

COOMULDESA

COOPSERVIVELE
Z LIMITADA

Multiactiva
sin Seccioén
de Ahorro

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Comercio al por
menor de
electrodoméstico
sen
establecimientos
especializados
Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados

Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados

Actividades de
las cooperativas
de grado superior
de caracter
financiero

Bucaramang
a

Bucaramang
a

Socorro

Vélez

$99.945.832.335,21

$148.810.482.491,8
1

$196.419.407.680,6
9

$21.254.058.139,58

$13.104.383.414,3
1
$35.176.903.069,4

4

$22.037.097.098,6
9

$3.330.877.792,77

210.669

21.235

81.849

7.469

817

84

175

19

Fuente: Supersolidaria (2012). Experiencias Cooperativas: Una mirada desde el desarrollo local en Santander.
(Castro Becerra, 2014)

Anexo F Cooperativas Lideres en el Departamento de

AN
o ENTIDAD

Cooperativa
de Ahorro y

201 Crédito
2 Tabacalera y
Agropecuari

a Ltda.

SIGLA

COOMULTAGRO
LTDA

COOPERATIVAS LIDERES EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDE R

TIPO
ENTIDAD

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

ACTIVIDAD
ECONOMICA

Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados

MUNICIPIO

San Gil

116

ACTIVO

$10.455.256.413,29

Santander 2012

PATRIMONIO

$1.780.509.396,80

ASOCIADO
S

4.708

EMPLEADO
S

25



Cooperativa
de Ahorro y
Crédito de
Santander
Ltda.
Cooperativa
Multiactiva
de los
Trabajadore
s de
Santander

Cooperativa
de
Profesores

Cooperativa
Financiera
para el
Desarrollo
Solidario de
Colombia
Cooperativa
de Senicios
Mdltiples de
la Provincia
de Vélez
Ltda.

FINANCIERA
COMULTRASAN
LTDA

COOMULTRASAN

COOPROFESORE
S

COOMULDESA

COOPSERVIVELE
Z LIMITADA

Fuente: Supersolidaria (2012)

Becerra, 2014)

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Multiactiva
sin Seccioén
de Ahorro

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

Especializad
a de Ahorro y
Crédito

. Experiencias Cooperativas: Una mirada desde el desarrollo local en Santander.

Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados
Comercio al por
menor de
electrodoméstico
sen
establecimientos
especializados
Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados

Actividades de
las cooperativas
financieras y
fondos de
empleados

Actividades de
las cooperativas
de grado superior
de caracter
financiero

Bucaramang
a

Bucaramang
a

Bucaramang

a

Socorro

Vélez

117

$801.858.303.862,0
7

$108.220.579.346,7
9

$168.178.758.981,1

3

$224.443.528.059,2
4

$29.489.458.683,54

$78.708.908.463,8
0

$14.819.208.174,8
1

$39.522.962.112,9

8

$24.602.574.687,6
3

$4.124.158.497,28

334.391

221.242

22.983

89.932

8.818

817

840

90

207

21

(Castro



Anexo G Formato Encuesta Final Cooperativas Financi  eras.

. . 15. ;i Con cuantss cooperativas internacdonales ests asodada la entidad?
ACTUALIZACION DE LA CARACTERIZACION DEL SECTOR COOPERATIVO EN i ) . . )
SANTANDER 15. { Que premios o reconodmientos han sido otorgados a ls cooperativa?

Nombre de la cooperativa:

1. Edad del Representants Legal:

L . PREGUNMTAS CON UINICA OPCION DE RESPUESTA
2. Fecha de constitucion de |2 cooperativa:

17. iCudl es el tipo o= cambio (infraestructura, tecnologia, 1) mas impor@ants gue se ha

3. Ubicacidn de k5 sede principal: realizado al imtorior do la cooperativa on los ditimes 5 afos?
4. £ Con cuanta s sedes cuents k2 cooperativa a nivel nadonal? 3. Infraestructura
A b. Tenolozias de informadcsin y Comuncacitn
5. Con cugnt=s sedes cuents |2 cooperativa en el Departamento de Santander? £. EqQuipo de oficing
d. Imagen corporativa
6. & Cudnbos asocados s vicron favoredidos de los benefidios gque brinda kb cooperativa en el =. Cetructurs orzanicative
aho 20127 f Todes
E. Ninguno

ia mdlec programac crciales hrindd apogn crnndmion b rnaporatioe on bne dilfimnc S afinc?
18 iQue tipo de contrato mansjz k= cooperative para =l mayor porcentsje de puestos de
trabajo?

d Ll

b. Givil

€. Dutsourcing

d. Por tercerizacion

8. sCudl es ol prindpal reguisito gue se debe cumplir para pertenecer a2 B £ Acverdo coppsrativo
oooperativa?

1%, La asisrencia por parte de los asodados al curso de cooperativismo es:
o, £& c3rZo de guisn (5] 2513 el nombramiznto del representants kegal de I3 cooperativa?

a. Alta
b. Bajz
LO. ¢ D e nisanem @ == mhegihe ol | mpnesmitanis kegal de e voupe abva T L. rveelia
d. Mula
&. Mo =& ofrece cursos de cooperativismo
11 g CuSmas Inm a3, destina = =il a a b o
copperativa? 20. El grado de formadion del Gerents general de la cooperativa es:

13 Con cudntas cooperativas locales estd asodiada la entidad?

. Extusdios primarios
b. Estwdios secundarios

13. { Con CcuSntas coOpErativas regionales ests asooada la entidad? . Estudios teonioos
. ) A Frhadine ternnlaginne
14 i ConCuSntas cooperativas nadonsles es5t3 3so0ada | entidad? &. Estudios universitarios

T. Espedializacion
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s =

e E
£ Masstria
h. Doctorado.
21. L3 Asamblea Generai toma decsiones Con un NiMEro de asociados
3. Total
b, Pargial

€. Representative,

22 Elmayor porcentaje de la carterade la cooperatha, parzel afio 2012, eshuvo representada
en:

a. Comercal

b. Micracrédite
. Consumo

d. Vivienda

e No zplica

23, El mayor porcentaje de la cartera vencida de la cooperativa, para &l afio 2012, estuvo
representsdo en

a. Comercal

b. Microcrédito
€. Consumo

d, Vivienda

€. No aplica

24 i Cusifue el riesgo de carters gue presento ls cooperative en =l sfio 201272

a3, “Resgo normal”™

b. “Riesgo sceptabic superior al normal”
[ "Rm@cl aprecabls”

2. “Riesgo signficatien”

& “Riesgo de incobrabilids g’

£ Moaplicz

25_;Con que frecusncia se realra &l Plan de desarrolio?

& Semastral

o, Al

c. Cada 2 aflos

d. D& 3 5 afios

€. \ds de 5 afios

. Nose realiza plan de desarrolio

26. Las campaias de marketing de la cooperativa estin @ cargo de:

#. Expertos externos a la cooperativa

b. Area encargada de marketing dentro de ks cooperativa

€. A nivel interno sin contar con un departaments encargado de marketing
4. No existen medios de mercadeo.

27. Al de las siguientss opoiones represents 2| fin principal ot las campafas de marketing?

2. Mejorar ka imagen de I3 cooperativa

b. Dar 2 conocer algin producto

€. Conoter 55 netesidades de jos asotiados

d. Incrementar el consume de los productos paro parte de los asodados
£ Atrasr nuevos asociados

f. heo aplica

28. En una escala de 1 2 8, siendo 1 & nivel mas bajo y 5 & maxima, califigue ol nivel de
autonomia de la cooperativa teniendo en cusnta las alanzas [Trabajo conjumto con otras
COOperativas u otras organizaciones externas):

a.i
b2
c3
aa
E.5

23, €l grado de particpacion @ los cursos de formacion por parte de los asodados es)

a. Nuio

b. B3jo

€. Medio

d. Ao

£ Mose ofrecs =st= tipo de cursos.

30. Elzradpo de participacidn por parte de los asociados a las Asambleas Generales es:

2. hulg
b Bajs
€ Medio
d. Alo

31. Elsalario para &l Gerents General 0 |§ cOODErativE 56 ENCLENTTE Entre:
a. Menos de L SMMLY

biy3ISMMLY
. 3y 3SMMLY
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d Sy 7 SMMLY
& Ty 10 5MMLY

f. M35 de 10 SMMLY
g NoEphcs

32. En promedo & salario pars los cargos oel nivel adminstrativo de I3 cooparative se
encusntra entre:

2. Mengs de 1 SMMLY
b 1y 3SMMLY

3y SSMMLY

4 S5y 7SMMLY

& Ty 10 SMMLY

f. Mas de Lo SMMLY
£ Noaphca

33. En promadio =l salerio para jos cargos del nivel operativo de la Cooperativa 38 encusntra
antre;

@. Mends o 1 SMMLY
b.1y3SMMLY

C 3y SEMMLY

d. 5y 7SMMLY

& Ty i0SMMLY

. Mas de 10 EMMLY
g Noaphcs

PREGUNTAS CON MULTIPLE OPCION DE RESPUESTA

24 ;A cudles de los siguientes propdeitos se destinaron los excedentes abtenidos en &l ejercida
de 20127

Craaddn de maarvas

Benaficio para ios miambros en proporddn asus Yansacdones
Fondo de aducackin

Fondode solldandad

Educesdn formad {Dacm 1o ZBE0}

35 ;0we tipo da capacitaciones ofrece ia cooparativa & lo: empleados?

3 No

D& pre-ingraio
De mdugrita
De promocion

|En& Lrabac

36. La Cooperathva mantiens 3fEntas con:

Estado

Entidadas na cooperativas
Otras cocpanativas

Otra entidad del sector solidanio

37, £ Qué tipo de indicadores manejs 1y cooperativa para madir ol desempefio?

[ 5
Econtmicos
eficenda
Efeacia
Calidad

NG

3B. ¢4 través de cual [5) medio se ransmite informacion concerniente 3 la Cooperativa?

Si Mo

Cartelera du la cooperativa
Vo s ol

Diarios

Radio

Catdoge:
Revistas

Eagine wab
Television
Eventos

Corren electrénico
Boletin
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38, La Cooperativa cuents con programasde:

Segundad industrial

53l ud ocup acianal

Geztidn de calidad

Cooperaciin paraeltrabajo
Praservacidn del medio ambliente

49. ;i Cual (3] de la{s} siguiem=(s) certificaciones tiens |a Conperativa?

S0 Nz

Certifiemcon 150 $001
Certifiocion 150 18001
OHSES 18001

d41i. {13 CODpErativa Cuenta CON ComMité de educacion gue oriente a los asociados en cuanto a la
formacion sobre cooperativismo?

.5

b. No

Ohbservacioness

[Sugerencias, recomendacionss o comentarnios acenca de lz encuesta gue usted acaba de llenar).

Fuente. Trabajo de Tesis. Caracterizacién del modelo empresarial cooperativo
en el departamento de Santander
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Anexo H Encuesta proyecto de investigacion:"Actual

Cooperativo de Santander".

izacion de la caracterizacion del Sector

Nombre de la cooperativa:

1. Fecha de constitucion de la cooperativa:

2. Ubicacidon de la sede principal:

3. éCon cuantas sedes cuenta la cooperativa a nivel nacional?

4. ¢Con cuantas sedes cuenta la cooperativa en el Departamento
de Santander?

5. ¢Cuantos asociados se han visto favorecidos de los beneficios
que

brinda la cooperativa?

6. ¢A cudles programas sociales ha brindado apoyo econdmico la
Cooperativa?

10. ¢Cuantas horas destina la entidad a la educacién cooperativa?

11. ¢Con cuantas cooperativas locales estd asociada la entidad?

12. ¢(Con cuantas cooperativas regionales esta asociada la

entidad?

13. ¢Con cudantas cooperativas nacionales estd asociada la
entidad?

14. {Con cuantas cooperativas internacionales estd asociada la
entidad?

15. ¢Qué premios o reconocimientos han sido otorgados a la
Cooperativa?
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7. éCual es el principal requisito que se debe cumplir para
pertenecer a
la

cooperativa?

8. ¢A cargo de quién (s) esta el nombramiento del representante
legal

de la cooperativa?

9. éDe qué manera es elegido el representante legal de la
cooperativa?

PREGUNTAS CON UNICA OPCION DE RESPUESTA

16. ¢Qué tipo de cambios (infraestructura, tecnologia, etc.) se ha
realizado al interior de la Cooperativa en los ultimos 5 afios?

. Infraestructura.

. Tecnologias de informacién y comunicacion.

. Equipo de oficina.

. Imagen corporativa.

. Estructura organizativa.

Ninguno

D OO0 T W

17. ¢Qué tipo de contrato maneja la Cooperativa para el mayor
porcentaje de puestos de trabajo?

a .Laboral.

b. Civil.

c. Outsourcing.

d. Por tercerizacion.

18. La asistencia por los asociados al curso de
cooperativismo es:

a. Alta.

b. Baja.

c. Media.

d. Nula.

e. No se ofrece cursos de cooperativismo.

parte de

21. El mayor porcentaje de la cartera de la Cooperativa esta
representado en:

a. Comercial.

b. Microcrédito.

c. Consumo.

d. Vivienda.

e. No aplica.

22. El mayor porcentaje de la cartera vencida de la Cooperativa
estd representado en:

a. Comercial.

b. Microcrédito.

c. Consumo.

d. Vivienda.
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19. El grado de formacién del Gerente general de la Cooperativa
es:

a. Estudios primarios.

b. Estudios secundarios.

c. Estudios técnicos.

d. Estudios tecnoldgicos.

e. Estudios universitarios.

f. Especializacion.

g. Maestria.

h. Doctorado.

20. La Asamblea General toma decisiones con un numero
de asociados.

a. Total.

b. Parcial.

c. Representativo.

e. No aplica.

23. iCual fue el riesgo de cartera que presentd la cooperativa en
el afio 2012?

a. “Riesgo normal”.

. “Riesgo aceptable superior al normal”.

. “Riesgo apreciable”.

. “Riesgo significativo”.

. “Riesgo de incobrabilidad”.

f. No aplica.

™ Q O T

24. iCon que frecuencia se realiza el Plan de desarrollo?
a. Semestral.

b. Anual.

c. Cada 2 afios.

d. Cada 5 afios.

e. Mas de 5 afios.

f. No se realiza plan de desarrollo.

25. Las campafias de marketing de la cooperativa estan a cargo de:
a. Expertos externos a la cooperativa.

b. Area encargada de marketing dentro de la cooperativa.

c. Anivel interno sin contar con un departamento encargado de
marketing.

d. No existen medios de mercadeo.

26. (Cual de las siguientes opciones representa el fin principal de
las campanfias de marketing?

a. Mejorar la imagen de la cooperativa.

b. Dar a conocer algun producto.

29. El grado de participacidn por parte de los asociados a las
Asambleas Generales es:

a. Alto

b. Bajo

c. Medio

d. Nulo.

30. El salario para el Gerente General de la Cooperativa se
encuentra entre:
a. 1y 3 SMMLV.
b.3y5 SMMLV.
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c. Conocer las necesidades de los asociados.

d. Incrementar el consumo de los productos paro parte de los
asociados.

e. Atraer nuevos asociados.

f. No aplica.

27. En una escala de 1 a 5, siendo uno el nivel mas bajo y 5 el
maximo, califique el nivel de autonomia de la cooperativa
teniendo en cuenta las alianzas (Trabajo conjunto con otras
cooperativas u otras organizaciones externas):

a. 1

b. 2

c.3

d. 4

e.5

28. El grado de participacidn a los cursos de formacidn por parte
de los asociados es:

a. Alto.

b. Bajo.

c. Medio.

d. Nulo.

e. No se ofrece este tipo de cursos.

c.5y7 SMMLV.
d. 7y 10 SMML.V
e. Mas de 10 SMMLV.

31. En promedio el salario para los cargos del nivel administrativo
de la Cooperativa se encuentra entre:

a. 1y 3 SMMLV.

b.3y5 SMMLV.

c. 5y 7 SMMLV.

d. 7 y 10 SMMLV.

e. Mas de 10 SMMLV.

32. En promedio el salario para los cargos del nivel operativo de la
Cooperativa se encuentra entre:

a. 1y 3 SMMLV.

b.3y5 SMMLV.

c. 5y 7 SMMLV.

d. 7 y 10 SMMLV.

e. Mas de 10 SMMLV.

PREGUNTAS CON MULTIPLE OPCION DE RESPUESTA

33. ¢A cuadles de los siguientes propdsitos se destinaron los
excedentes obtenidos en el ejercicio de 2012?

S| NO

Creacién de Reservas.

36. ¢Qué tipo de indicadores maneja la cooperativa para medir el
desempeiio?

Econdmicos.
Eficiencia.
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Beneficios para los miembros
en proporcion a sus
transacciones.

Fondo de Educacion.

Fondo de Solidaridad.

Educacién Formal.

34. iQué tipo de capacitaciones ofrece la cooperativa a los

empleados?

NO

De Pre
ingreso.

De Induccidn.

De Promocion.

En el Trabajo

35. La Cooperativa mantiene alianzas con

NO

Estado.

Entidad no cooperativa.

Otras cooperativas.

Otra entidad del sector
solidario.

Eficacia.

Calidad.

37. ¢éA través de cual (s) medio se
concerniente a la Cooperativa?

transmite

informacion

NO

Cartelera de la
Cooperativa.

Voz a voz.

Diarios.

Radio.

Catalogos.

Revistas.

Pagina Web.

Television.

Eventos.

Correo electronico.

Boletin.
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38. La Cooperativa cuenta con programas de:

Seguridad Industrial.

Salud Ocupacional.

Gestion de Calidad.

Cooperacidn para el trabajo.
Preservacion del medio ambiente.

39. ¢Cual (s) de la(s) siguiente(s) certificaciones tiene la
Cooperativa?

Certificacion 1SO 9001.
Certificacion I1SO
140001.

OHSAS 180001.

40. ¢{La cooperativa cuenta con comité de educacion que oriente
a los asociados en cuanto a la formacion sobre cooperativismo?
a. Si.

b. No.

Observaciones

(Sugerencias, recomendaciones o comentarios acerca de
encuesta que usted acaba de llenar).

la
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Fuente: Encuesta Proyecto de investigacion "Actualizacion de la Caracterizacion del Sector Cooperativo en Santander".

Anexo |. Base de Datos: Cooperativas con actividad financieraen el Departamento de Santander

COOPERATIVAS CON ACTIVIDAD FINANCIERA EN EL DEPARTAMENTO DESANTANDER

SIGLA TIPOENTIDAD ~ REPRESENTANTELEGAL ~ PROVINGA  MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
1 |COOP. DE AHORROY CREDITO DE SANTANDER LIMITADA FINANCIERA COMULTRASAN LTDA |ESPECIALIZADA] JAIME CHAV EZ SUAREZ S0T0 BUCARAMANGA |CLL35#16-43 6802000 | financiera@comultrasan.com.co
2 |COOP. FINANCIERA PARA EL DESARROLLO SOLIDARIO DE COLOMBIA _ [[COOMULDESA ESPECIALIZADA] LUIS EDUARDOTORRES COMUNERA |SOCORRO CLL16#13-37 7275493 [www.coomuldesa.com
3 |COOP. DE PROFESORES C0OPROFESORES ESPECIALIZADA| CARMEN ALICIA GUTIERREZ 1SOTO |BUCARAMANGA CRA31#35-1210C 101]] 6328858 [sistemas@cooprofesores.com
4 |COOP. DE AHORRO'Y CREDITO DEL NUCLEO FAMILIAR DE LOS TRAB. DE ECAICOPACREDITO ESPECIALIZADA| SANDRA MILENA LOZA |MARES BARRANCABERMEJACLL49 #15 - 49 6224184 | copacredito@copacredito.com
5 |FINANCIERA ENERGETICA COOPERATIVA LTDA FINECOOP ESPECIALIZADA| GLORIA CACERES DE CAMARGYSOTO BUCARAMANGA |CRA19424- 02 6333775 |searetaria@finecoop.com
6 |COOP. DE SERVICIOS MULTIPLES MOGOTES LTDA. SERVIMCOOP LTDA |MULTIACTIVA | MARIA TRINIDAD MONTERO GUANENTA |MOGUTES CRASH5-33 7279151 [servimcoop2gmail.com
7 |COOP. DE SERVICIOS MULTIPLES DE LA PROVINCIA DEVELEZ LTDA COOPSERVIVELEZ LIMITADA ESPECIALIZADA] LUIS HERNANDO DIAZ 5070 BUCARAMANGA |CIL10#3-66 7564045 | cacvel ez@gmail .com
8 |COOP. DE AHORRO'Y CREDITO DE EDUCADORES DE COLOMBIA LTDA COOMULDESANLTDA. ESPECIALIZADA| HERNANDO JEREZ VILLAMIZARSOTO BUCARAMANGA _|CRA27#34- 446" PISO [| 6456645 |coomuldesan@yahoo.com
9 |COOP. DE SERVICIOS MULTIPLES VILLANUEVA LIMITADA C0OPMULTISERVICIOS VILLANUEVAINTEGRAL LUIS SIERRA CARTAGENA _[GUANENTA [VILLANUEVA CRAT4413-72 7166242 | coopvilla@gmail.com
10JCOOP. MULTISERVICIOS BARICHARA LTDA COMULSEB ADELA CARRENO BUENO _JGUANENTA |BARICHARA CRA7#5-99 7267071 | comulseb@yahoo.com
11]COOP. DE AHORROY CREDITO VALLEDE SAN JOSE LTDA COOPVALLE ESPECIALIZADA| SOCORRO MELGAREIO GUANENTA | VALLE DE SAN JOSEfCLL4#7-03 7268780 | coopvalle @yahoo.es
12|COOP. MULTIACTIV A DE PROFESIONALES DESANTANDER LTDA COOPROF ESIONALES LTDA IMULTIACTIVA RODRIGOJOYAARENALES  |SOTO BUCARAMANGA  |CRA28#47-31 6431200 | direcd oncontable @cooprofesionales. com.c
13]COOP. DE AHORROY CREDITO TABACALERA Y AGROPECUARIA LTDA C0OMULTAGRO LTDA ESPECIALIZADA| ESTHER TORRES VERA GUANENTA [SANGIL CRAT0#11-16 7246158 | coomultagro@gmail.com
u COOP. MUTIACTIVA CON SEFSISINAIT::EORRO YCREDITO DELCENTRO CO0SANANDRESITO MULTIACTIVA [ NAZLY DELSOCORRO JAIMES 1SOTO BUCARAMANGA  [CRA17C #55-554° PISQY 6447664 |contabilidad dresito.com
15]COOP. DE AHORROY CREDITO DE PUENTE NACIONAL SERVICONAL ESPECIALIZADA HENRYGONZALEZ GAMBA _ VELEZ PUENTENACIONAL|CRAG #6- 86 7587020 [servicO0@hotmail .com
16]COOP. MULTIACTIVA AGROPE CUARIA GUADALUPE LTDA JIMULTICOOPLTDA ESPECIALIZADA| ALEIDA LOPEZ CETINA COMUNERA | GUADALUPE CLL6#3-T76 7180052 | multicoopltda @yahoo.es
17]COOP. DE MUJERES PARA LA PROMOCION INTEGRAL COOPMUIER LTDA ESPECIALIZADA| MARTHA LUCIARENDON __ JGUANENTA [SANGIL CRA9#14-03 7243311 | coopmujer@mail.com
18]COOP. DE EMPLEADOSDEL SECTOR COOPERATIVO LTDA. COESCOOP ESPECIALIZADA| DORA JANETH OTERO SANTOJGUANENTA [SANGIL CLL16#9-22 7244456 [coescoopltda@yahoo.es
19]COOP. INTEGRAL CAMPESINA PARAMOLTDA COOPARAMO LTDA. ESPECIALIZADA| ROSA DELIA PATINO URIBE__JGUANENTA |PARAMO CRA4#3-35 7258946 | cooparamoltda@yahoo.es
20]COOP. DE AHORROY CREDITO LA BELLEZA LTDA, COOMBELLTDA. ESPECIALIZADA| IVAN LEONPIATA VELEZ LABELLEZA PARQUE PRINCIPAL 7569897 | cobell ezal@yahoo.com
21|COOP. INTEGRAL AGROPECUARIA LA PAZLTDA COAPAZLTDA ESPECIALIZADA| EVELIO MUNOZ CASTELLANOYVELEZ LAPAZ ClL4#4-26 7518057 | coapaal tda84@yahoo. com
22|COOP. DIOCESANA DEL CLERO LTDA COOPCLERO LTDA ESPECIALIZADA| SALOMON PINEDA MARTINEZJGUANENTA [SANGIL CRASH12-42 7235524 | coopclero@yahoo. com
23]COOP. DE AHORROY CREDITO LA GRANJALTDA. COAGRANJA LTDA ESPECIALIZADA ELVIA MARIA ROJAS VELEZ SUCRE Cll4#4-1 8001026 | coagranjaltda37@yahoo.es
24|COOP. DE EMPLEADOSDE SALUD COOPDESALUD ESPECIALIZADA] OSCARVILLAMIZAR GONZALEJCOMUNERA |CONTRATACION  CLL4#3- 23PARQUE || 7171243 [coopde @yahoo.com
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Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012. Todas las cooperativas seleccionadas tienen seccién de ahorro y crédito.
Realizada por LAS COOPERATIVAS CON ACTIVIDAD FINANCIERA EN EL DEP ARTAMENTO DE SANTANDER (2008-
2012).
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Anexo J . Descripcion variables independientes del Plan tnico de
Cuentas.
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Fuente: Estados financieros Supersolidaria, 2012.13

Anexo K. Distribucion de entidades cooperativas de acuerdo al
tipo

Trabajo asodaty 3BT
Expecializada e hoa y
1 BE
Especializada sin secokn o
pr— S B
rtegral can ahoD y credtn i 5%
Irmegral £in s=coion o2 home 10 e
Miactiva con ahoroy ciédin 4 1E1%
Muiacina s seccion s = s
TOTAL 2 100%

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

13 Los datos son producto de la medida de tendencia central: medianay se encuentran en millones de pesos.
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Anexo L. Distribucién de empleos generados en entid
cooperativas de Santander por actividad econémica e

2012

B fgricola

M Comunicciones
M Educacion

M Industria

% Obras palicas
W Salud

wivienda

B Azeo y mantenimienio

B Consumm fcomercin]

H Hoteles, resturante, bares y similares
M intermedizcdon financiera

B Pecuaria

15 Servicics de credito

i Transporte:

E Ceras acthidades

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo M. Distribucién de entidades por actividad ec

| sommeomommcs | SRESE | A |
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Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo N. Comportamiento de los excedentes en el per

2012.

§Ih0o0n0 o §ias

Ty

LELY

i ik
A

4 manar e

4,1

A

2000 za10 am Iz

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

ERCIDENTES

Anexo O. Excedentes discriminados por actividad eco

ano 2012.
| semomooucn | senmcn | TEERES
Agricoa FIImETI 053%
Azen mantsrimients § raciige F33041 308 o3™%
Comunicaciones FRS5EEa e
Consimo (comercio; F430327REST 5455
Eoucacion § 12077 [iELTS
obsias, rastarantss bares y seviares F 171500 oo
nousrs §45173035% 1%
Intarmadiacion Tnancierz 513382200508 TADN
Do pabires FTA251 il 1)
Fecuaria FAZ0EOTT npi%
S - IRiEndm BT
Servicies de cridio F10MT3aTTE EEE
Servcks frenrics 053G LELL
Tramspoms §229563710 oza%
Vivenda FaarIs ao0%
D= atidades FAIT 05458 1.54%
Total FR5IEE DT

Fuente: Datos Supersolidaria

para el afio 2012.
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Anexo P. Comportamiento de la cartera de crédito en

2008 — 2012.
g #0000
;ﬁlm LI = |
G s nam spEpm. — %
sy
% sy IS B S—— S
fems ez FE
£ B0ouo T — ——3 — — —
L400000 4— _— — — —1 —
£ o d— —_— S—— —— — —]
50
20m 20m 20 an oz

CARTERA OE CRETITD

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo Q. Cartera de crédito discriminada por activi

econdmica — afio 2012.

;
|
;

"o e

6451951655

188.357.890
282301388
24077 RO A
1IE RIS

4.77R

D%
L%
181%

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.
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Anexo R Comportamiento de los activos en el periodo
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Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo S. Activos discriminados por actividad econém

2012

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Agriccia §IETI0A18.353.3
Azs0y mamenimienia FL114,554,554.35
Comunicadones 5 15470619481
CORSLMD (EOMmerTis) § 165,163,567 231.06
Edicacin §22245,171 45006
Hotdes, reslaranie, bares ¥
elmilanes. 57E.361,052.50
IngusTta 3 30.586,264,050. 25
Frenmediacion Snanciara 31477494 TO0.E
Coras pablicas ‘5 150,732 676.00
Orras acividaoss § 53,753,285,193.42
Pecuana §1,087,025,335.00
Saug §2401 246 175 ES
Sanicios de crédio 5816623355167
SEnickE IUMErEos #5.254/009 585 67
Transparte 51,131 761 92629
wiEnda 1763374156
TOTAL | +81,880.152,861,630.64

D&%
oite
0ots
E79%
116%

0o0%
163%
TEID
Lors
37T%
0L.056%
O1¥%
434%
O28%
006%
(i
100.00°%

Anexo T. Comportamiento de los pasivos en el period

2012.

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Millonesde pesas
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LEEInS 18,0%
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Anexo U. Pasivos discriminados por actividad econém

2012.

Agricola 5 10.214,000.581.67
Aseoy mantenimiento $ 573,108,536 47
Comunicaciones 570,353,522 54
Consumao {comercio) $ 52,345,857, 785.80
Educacion § 2504 51374307
Hoteles, restaurante, bares v $40,140,701.28
Industria S 857148507 20
Intermediacion financiera 5 102140457 52020
Obras piblicas 510,014,142 00
Diras actividades § 31,060, 100,053.75
Pecuana -3 1.017.837.486.00
Salud § 1,800,757 630,16
Senvicios de credio 535.145,080.972 42
Sarviios funerarios § 1.046,084.957.77
Transporte F20018437.57
wivienda $ 405,888,550 55

TOTAL § 1.159.018,254. 302 81

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo V. Comportamiento del patrimonio en el perio

2012

Millones de pesos

£ B00.000 15.5% 721135 1T%
S TO0.000 4 633,448 1me
% G000 % 551608 16%
5473578 16%
$500.000 5 411 571 155
S 400,000 B 14E% 155
£ 300.000 .
£ 200,000 =
14%
5 100.000 13%
504 T T T T b1
2008 2009 2010 2011 w12

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.
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Anexo W. Patrimonio discriminado por actividad econ

2012

Agricoia $ 5,796,327, 771.10
Aseo y manterimiento § 1,541,305, 347.88
Comunicaciones BTo AR ATIET
Consume (comercio) 5 112,847 700 4B5. 77
Educacion § 18,721,857, 736.08
;_hmeles. restaurante. bares ¥ $ 38,2401968 61
Indusma $2015.235472.88
Intermediacion financiera §467,502.457,171.20
Cibras piilicas $ 131,718,534.00
Otras actividades §33,7M4,100, 140,07
Pacuaria §80,391,027.00
Salud § 500.480,550.20
Servicios de oédin §40,515,354 545,38
Servicios funerarios §3,348.035.027.00
Transporis 5 896,743,488.71
vaEnds 51,230,348,180.31

TOTAL § 721,134, 637,328.14

0.80%
021%
D.01%
15.65%
273%
0.01%
305%
84.84%
0o
5.37%
OO
0.oe%s
645%
048%
012%
017%
100007

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo X Comportamiento de los ingresos en el period

2012

Wilonesde pesos

% 1,000,000

£ 900.000 138%
£ 500.000 S3MMC R

£ 700,000 § s ame 11,6%
£ 500000 & Tarme

% 500,000
400,000
% 300,000
% 200,000

0,1%

£ 100.000 A5,4% [

s:u:uw-

EGEERREYY

INGRESOS
VARACIGN

T T T T
2008 1009 2010 2001 2
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Anexo Y. Ingresos discriminados por actividad econé

2012

Agricola SoADMBADSHI T3%
A0 y mantenimiento 34472308 52432 D.52%
Comunicaciopes 521231404524 Jefies
Consumo |comernso) 3251, 701.338.279.54 E<ilizy
Edveacion 56,058.148,747.20 [if: 7
ki b sy o SER2EEN®  0OT%
Industria’ §34,045070.140.54 4.55%
Intermiediacion finansera §051,660.006 434 53 a0
Obras plbiicas $384.158,877.00 0ps%
Otras actvidades §107,710,167,168.15 14.15%
Pecuaria $ 18,183,523,073.00 2k
Saud 57,252,800 448 52 0es%
Senvicios de orédita § 16,005,008,021.57 242
Senvicios funeranos 5 3,802.548 503. 74 D47
Transports $ 1,754,158,300.08 023
vivienda $ 460.075,112.94 0D

TOTAL §760,499,854.179.99 100100%

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo Z. Comportamiento del niumero de entidades coo

en el periodo 2008 — 2012.

- BEEERE

201% axh 0,00
i

3 -5.00%
5 i
EEH] 33 ) -10,00%
!:am_ -15,00%
-20,00%
= -25,008%

-23,35% 3
-30,00%
T T I -35.00%
2008 2009 2010 011 002
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Anexo AA Numero de cooperativas discriminadas por a  ctividad
economica — afio 2012

.-"'H NAD ECO '_'-"-l I COOPERATIV? -‘m
e = i
ASE0 Y mantenmisnio a 407%
Comunicaciones. 1 0.45%
Consumo {comencia) 17 e
Educacin (] 271%
mm bares v i 045%
Industia 4 181%
Intermisdiacion financierm 4 10.88%
Obras piiblicas 2 0.80%
Oras actividades a8 B.81%
Pecuana 1 0.45%
Salud ik 317%
Senvicios de crédio %5 15.84%
Senvicios funerarios 1 045%
Transporte 4 181%
wivienda 2 D80%

TOTAL 7l 100.00%:

Anexo BB Comportamiento del nimero de asociados en el
periodo 2008 — 2012.

1,000,000 : 12,00
e ».
500,000 - g
— SO4EIE  BOGT24 ; . moos
0000 { o 72950 A
- z E00%
200 000
400%
200.000 s 200%
L . £ oo
08 2009 a0 201 2012

el W DE ASOCIADOS oo VARIACIONES

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.
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Anexo CC Numero de asociados discriminados por acti

econdémica — afio 2012

508817

WMo

7
470

9,308

14

402

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo DD. Comportamiento del numero de empleados en

periodo 2008 — 2012.

4.000
3.500
3.000
2500
2.000
1500
1.000
500
0

n0e 010

== N" DE EMPLEADOS

11

e VARIACIONES

iz

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.
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Anexo EE. Numero de empleados discriminados por act  ividad
economica — afio 2012

a2 1.73%
Aseg y mantenimiento 7 0.i8%
Comunicaciones 4 0.1%%
Consume fcomercic] 1.080 0.08%
B 184 B12%
;hxﬂes restaurante, baresy 1 oo
Industia Ha AR
Intermediacion financiera 1418 BN%
Dibras pliblicas o 0.0
Oitras actvidades 215 50E%
Pecuaria 2 oo
Salud ] 025%
Senvicios de cridito 7 8.60%
Sennicos funeranos 2 084%
et 7 01
enda (i} (1 i
TOTAL 3,593 10000°%

Fuente: Datos Supersolidaria para el afio 2012.

Anexo FF. Indicadores de Estructura y de Rentabilid  ad 2012

* Indicadores De Estructura.

-Nivel de Endeudamiento

Total Pasivo
Nivel de Endeudamiento Total = ———  « 100 = %
Total Activo

1.081.049.789.546,90
1.717.052.933.368,28

= * = 4-
e e endeudamiento tota ] 152.881.63 ) 0

Nivel de endeudamiento total 2011 = *100=62,96%

-Leverage o Apalancamiento

Pasivo total con el sector financiero

Leverage financieros Total (veces) = Patrimonio total

169.683.953.332,71
636.003.143.821,40

167.174.857.953,79 0
721.134.627.328,14 ~

Leverage financiero total 2011 = 0,27

Leverage Financiero total 2012 = 23
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* Indicadores de Rentabilidad
-Rotacion de Activos

Ventas Netas (ingresos)

Rotacion de Activos (veces) = Activo total

Rotacion de Activos 2012 (Veces) — 760498854179,89 _
otacton ae Activos €ces) = 1880.152.881.630,64

-Rentabilidad de ventas

. Utilidad Neta (Excedentes)
Rentabilidad de ventas = *100 =%
Ventas Netas (Ingresos)

Rentabilidad de Vent e 100 = 3.44%
= * =
entabiidad e ventas = 54 498.854.179,98 A

-Rentabilidad del Activo

. . Utilidad Neta (Excedentes)
Rentabilidad del Activo = - * 100 =%
Activo Total

Rentabilidad del Activo 2012 26.165.241.794,71 100 = 1,39%
= * =
entabiidaa aet Activo 1.880.152.881.631 e

-Rentabilidad del Patrimonio

. . . Utilidad Neta (Excedentes)
Rentabilidad del Patrimonio = - - *100 =%
Patrimonio

enta a e atrimonio = % =
" . . 721.134.627.328 ’
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Anexo GG. Indicadores de Cumplimiento de los princi pios Cooperativos.

» Principio N°L. Asociacion Voluntaria y Abierta.
» Variable: Cooperativas Abiertas
* Indicador
Total de cooperativas abiertas en el Departamento de Santander

% =
% Cantidad Total de Cooperativas Estudiadas * 100

% 35 100 = 41%
= — % =
0 36 0

» Principio N°2. Control Democratico de los Miembros
» Variable: Hombres y Mujeres en Cargos Institucionales

* Indicador:

% N° de asociados elegidos como representante legal, desagregado por sexo
0 =

Cantidad Total representantes legales de las entidades estudiadas

* 100

Hombres Mujeres
38 100 = 44,19% 48 100 = 55,81
— % = — % =
86 i 86 ’

» Variable: Grado de asistencia a la Asamblea General por parte de los
asociados
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* Indicador:

% N° de cooperativas con Alto grado de participacion a la asamblea general
0

Total de Cooperativas estudiadas
* 100

10 100 = 46,51%
— % =
86 S
» Variable: Forma de eleccion del Representante Legal de la cooperativa

* Indicador:

%
Numero de Cooperativas que eligen a su representante legal por Votacion

Total de cooperativas Estudiadas
* 100

% 84 100 = 97,67%
Rl —
°86 DI

» Principio N3 Participacion Econdmica De los asocia dos

» Variable: Numero de entidad que destinan excedentes a propositos en
pro de los asociados

* Indicador:

% N° de respuestas afirmativas respecto al destino de los excedentes
0T Cantidad total de entidades estudiadas

Para efectos del estudio se desagrego el destino de excedentes en:

- Creacién y mantenimiento de reservas
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57 100 = 66,28%
— % =
86 SR
- Beneficios alos miembros en proporcion a las transacciones:
38 100 = 44,19%
— % =
86 IR

- Fondo de Educacion
67 100 = 77,91%
— % =
86 770
- Fondo en Solidaridad

68 . 100 = 79 07%
— % =
86 S

» Principio N4. Autonomia e independencia.
* Variable: Grado de Autonomia
e Indicador:

Numero de cooperativas con grado de autonomia Maximo
% = - - * 100
Total de cooperativas estudiadas

68 . 100 = 79%
— % =
86 0

* Variable: Grado de Autonomia teniendo en cuenta acuerdos con
otras organizaciones
* Indicador:

. Numero de cooperativas con grado de atonomia Maximo

% - - - — * 100
Total de cooperativas con algun tipo de alianza con otras organizaciones

% >3 100 = 82%
— % =
0 65 0

» Principio No 5 Educacion, Formacion e Informacion
» Variable: Tiempo invertido en la Capacitacion Cooperativa
* Indicadores:
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Promedio de tiempo invertido en la educacion cooperativa 100
*

Valor maximo invertido en la educacion cooperativa

57,63
480

*100 = 12%

» Variable: Grado de participacion al curso de cooperativismo

* Indicador:
Numero de cooperativas con alto grado de participacion al curso de cooperativismo

° Total de cooperativas estudiadas.

+100
28 100 = 33%
— % =
86 ’

« Variable: Tipo de capacitaciones ofrecidas
* Indicador:
Numero de respuestas afirmativas,desagregada por tipo de capacitacion

0
Total de cooperativas estudiadas

* 100

Para efectos del Estudio se desagregan los medios de Educacién, Formacion e
Informacion

Capacitaciones pre-ingreso
24 100 = 28%
— % =
86 ’
- Capacitaciones de Induccién
55 100 = 64%
— % =
86 °
- Capacitaciones de promocion
22 100 = 26%
— % =
86 °
- Capacitaciones en el trabajo
66 100 = 77%
— % =
83 °

- Cursos de formacion.
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Numero de cooperativas con alto grado de participacion a cursos de formacion

0 Total de cooperativas estudiadas

* 100

17 100 20%
— % =
86 0

» Principio N°6 Cooperacion entre Cooperativas
* Variable: Numero de Alianzas.
e Indicador:
Numero de cooperativas que cuentan con alianzas

0 Total de cooperativas Estudiadas

16 . 100 = 53%
— % =
86 0

» Principio N7 Compromiso con la comunidad
e Variable: Cantidad de Cooperativas que apoyan programas sociales
* Indicador:

Numero de cooperativas que apoyan economicamente a programas sociales

0 . .
Total de cooperativas que obtuvieron excendentes

+100
72 . 100 86%
— % =
84 0

* Variable: Educacién Formal
* Indicador

% o4 100 = 63%
— % =
086 0
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Fuente: Caracterizacion del modelo empresarial Cooperativo en el Departamento
de Santander (Castillo Ariza & Plata Villamizar, 2014)

Anexo HH. Grado cumplimiento de los principios coop erativos en
el departamento de Santander

ASOCIACION
VOLUNTARIA Y Cooperativas abiertas 1% Medio

entidades dado que de acuerdo

ABIERTA 35U 5Ector Sconamico estan en

total Fbertad de restringir =

ingress de asociados segln
SIS NEqUENIMIEntos.

Mujeres en cargos En &l departamento de
nstitucionales Santander se evidencia una
participacion activa en igual
Forma de eleccion del grado tanto de hombres come
00"1;":“- representante legal de mujeres no solo en la toma
DEMOCRATICO . de decisiones. en las
DE LOS "mm’ﬁ B1% Medio-Altc [:_:ppﬂﬁi\rass_inomla
MIEMBROS nstituconales direecion de las mismas. Por su
parte & control demoertics per
Grado de asistencia ala AG parte de los asociados se
por parte de los asociados garantza rr:dlameldemdn
Voo,

&N mantensr su identidad
cooperativa y con ello aportar
positivamente a cada una de

la= necesidades de sus

ARTICH aEociados, principalmente en &l
Pa;oﬂ(j:::il?-g" Beneficics miembros aporte 3los fondos de

LOS proporcion. 7% Medio - Alto educacion y de solidaridad, per
ASOCIADOS medio de los cuales se ha
logrado brindar oportunidades
. de crecimiento y desamollo
Fondo educacion profesional y apoyo al interior
de los hogares en situaciones.
de infortunio, destacandose &l
Fondo Solidaridad espiritu saidario que prima en
esias ofganizaciones.

Creacitn de resenvas

La= cooperativas del
departament de Santander
que contindan fimes con su
Grado de autcnomia identidad han garantizado un

ALTONCMIA E on a
INDEPENDENCIA 1% Alto con ofras organizaciones,

Grado de autonomia demeeratico por parte de todos
teniendo en cuenta alianzas los miemibros de estas
organizaciones en cuakquier

tipe de decision.
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= = Alrealizar un promedio se
Cq:aci_z:loﬂade d ind 1 e
P—— 6% por ello = pusde Frmar
Cape de o que existe un grado de
Capaciacionss de cumplimiento bajo-medio, con
Emcgl«l. promocion fortaleras n |2
FORMACIONE | i e i 3B% Bao - medio = relacionado
INFORMACION ftaciones &0 & rabajo con las |bores dianias &
a ourses de induccicn y una gran falencia
conperstismo en ¢l tempo destinado al
. curso de cooperativismo y &
Asistencia a cursos de interss de asistir 3 mismo por
parte de los asociados.
Aln son cercadel 50% delas
cooperativas que no han
demosirada interés por
COOPERACION Nimero de alianzas eu;smuurananzas estrategicas
oo e T cooperativas, con & fin de
COOPERATIVAS coOpeErativas . s s
bensficien las partes de
MaNera que este sector tenga
un ate desamrollo.
Las cooperativas |
Canfidad de cooperativas santandereanas estan
e ApoyEn realizando wna muy buena
economicamente programas Iabor en pro del desamallo
sociales socioeconamico dela
comunidad, pues son en su
%8 - ﬂm;:mzmma
COMN LA T5% Medio - Alio sociales
COMUNDAD educaiuusyumalé
Educacit demistranda su inferés porla
ion formal responsabilidad social
corparativa y dando un gran
ejemplo coma entidades en
la= que realmente el lucro
P53 3 un segundo planc
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