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Poblacion de algunos centros urbanos

de Latinoamérica y Europa
i 7.364

Bogota |
Medellin |— 2.343
Cali | 2.245
Rosario [ 1.496
Cordoba s 1.378
Ciudad de Panamasss=a 1.256
Barranquilla jesssa 1.187
Sevilla == 1.180
Lille e 1.161
Bremen |s=a 1.077
A.M. de Bucaramangasssa 1.075
Gran Oslo jessa 1.037
1.006
1'0.05

Valparaiso |
- 2.000

Querétaro |

4.000 6.000 8.000

Miles de habitantes

Fuente: Universidad del Rosario con basenformacion de Institutos de estadistica y
\European Observation Network for territorial development and cohesion
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Poblacion del area metropolitana de
Bucaramanga, 2010

24%

49%

12%

15%

Fuente: DANE, Proyecciones Poblacionales
Caélculos: ECU

\

& Bucaramanga
@ Girén
u Piedecuesta

# Floridablanca

J

El tamafio poblacional del Area Metropolitana de Bucaramarajeededor de 1 millon dénabitantes) y su patrome distribucion

demogrdica relativamentebalanceaddiacen pensague se trata de una ciudad con vocaciérsdstenibilidad

En este sentido, se destacadacisionde la Admistracion Minicipal deinsertar a Bucaramangen la red de ciudademtermedias
sostenibles¢ URBELAE promovida por el Banco Interamericano de Desarrgllta Union EuropeaEste modelade ciudadparece

pertinente y viablepara el caso del Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Estructura productiva de Santander, 2007 Empresas segun tamafo matriculadas en la
. Camara de Comercio de Bucaramanga,
| Servicios
2009
@ Comercio

i Agricultura y pesca

18% g Construccion

5% @ Mineria

i Productos de la

y combustible
u Otros sectores

industriales
Fuente: Cuentas Nacionales
\CélculosECU

refinacion del petréleo

J

4,7%

/_1,8%

& Microempresas
i Pequefas
u Medianas y grandes

Fuente: Camarde Comercio de Bucaramanga. Observatorio de

\_Competitividad J

e Laeconomiade la region revela una fuerte tendencia hacia la industrializacion y la tercerizemioon evidente rezago des sectores

primarios(agricultura y mineria)

¢ Cuando seevisa la composicién de la industria, se observa pardicipacionsignificativamente altale las actividades asociadas a la
refinacion de petréleplo cual podria tener implicaciones positivas en términos de encadenamientos productivos tanto en industria

como en servicios, per@ mismo tiempo hace vulnerabkela regién por la alta dependencide una sola actividad.
e La economia de la region estdsgentada en un tejido productivo denso pero de baja escala, lo cual plantea grandes desafies la
consolidacion de sociedades, comolaampliacion de mercados que deriven en mayor crecimiento de las empresas.




- L] AL-INVEST I TV =
TR S P Yottt ALINVEST
" EMPRESA DE 10003% ‘ Y -
1= SNNE— = ’.:m{wn.‘t??
4 N\ e o o h
Desempleo y subempleo P:’:\fth|pa}kc(|jor1I PIB vs partllmp:uon enlas .
13 Areas Metropolitanas vs Area Metropolitana de Bucaramanga exportaciones™ de Oé‘oﬁgmgf;a es departamentos de
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8|0 2la metropolitanas 5.0% TBolivar 7 Santander
z LR
2008 2009 2010 0.0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Fuente: DANEGran Encuesta Integrada de Hogares, Participacion en el PIE
\GElH / \Fuenle: DANE, Cuentas Naciona§eBIAN, Websiex. * La participacion de las exportaciones es sobre el total excluyendo pelvéI/e

e Los indices de desempleo del Ardetropolitana siguen siendo bajos € [~
términos comparativos, pero cada vez se parecen mas a los del pais, I
alerta sobre la necesidad de lograr avances tanto en la escala de las em| |*]
como en la productividad de las mismas.

¢ Al estancamiento en leeduccion del desempleo se le suman los altos nive
de informalidad laboral, que para el caso de Bucaramanga superan el
siendo asi la cuarta Area Metropolitana de Colombia méas afectada por
fenébmeno.

» La posibilidad de las empresas de escaldaswaiio puede verse limitada por |
baja insercién internacional que registra la ciudad, lo cual le impide ¢
compafiias ampliar sus perspectivas en materia de mercados de dest Fuente DANE (2010). GEomaliad
insertarse en la economia global. \_CéleulosECU Y,

Porcentaje de poblacion ocupada informal en las
principales ciudades abrunio de 2010

70 A 62,2
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Evolucion en el ranking de desempefio Porcentaje de las participaciones y
fiscal de Bucaramanga transferencias en el total de ingresos
80 - 4 - 20 48,0% - municipales
| - - 18
;g ® 64 - 16 46,0% 1 Ro-4%
50 | - 15 mPosicion 44,0% -
0 g ® 38 | 10 :Iepa”ame”t 42,0%-
i - 8 C g
30 5 4 S # Posicion 40,0% - 39,9%
20 - 4 nacional
g8 N R
0 . . 0 36,0% T . . )
2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

Fuente: Departamentdlacional de Planeaci6(2010) ) \Fuente:Cémara de Comercio de Bucaramaniadlisis de las finanzas publicas municipales, 2009 )

p
Distribucion de los ingresos totales de la

Alcaldia de Bucaramanga
@ Tributarios
& No tributarios

u Participaciones y
transferencias

Fuente:Camara de Comercio de Bucaramaniadlisis de las finanzas publicas municipales, 2009

i@ Recursos de Capital

\

J

¢ La Alcaldia de Bucaramanga hegistrado un crecimientc
sostenido de sus ingresos tributarios en los ultimos afios
buena noticia resulta ser la reduccién de la dependencia
los recursos provenientes de la nacion.

e Las potencialidades de inversibn publica que tie
Bucaramanga so significativas, si la ciudad lograra avanc
sustanciales en la reduccion de la informalidad empresaria

¢ Los buenos resultados del municipio en materia de finar
publicas, se han visto reflejados en los comparati
realizados a nivel nacional como ranking de desempefic
fiscal, donde la ciudad ha mostrado un repunte importante.
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|. Entrevistas con lideres regionales

Temas estratégicos para el desarrollo empresarial y la internacionalizacién de
Bucaramanga y la region (Consulta a empresarios y expertos)
A Disefio e
Formacion técni nnovacion
o y tecnolégic
O Transparenciaenla  Asociatividad y desarrolloC lidad d
Admon. Publica de clusters alidad ce
\g = Universidades Infraestruc'tura
] . ( de TIC's
CC) = Acceso a capital
(&) \% a bajo costo !  Oiversifil Infraestructura
L O N / Atracciénde | ' lgclavzzlolg. Aeroportuaria
o = A \ \
= O , | Inversion Y
T < \ Form ! \ \ { Infraestructura
= ﬁ_l { Cé itacion Empre .\‘ . £ e /\‘ J Logistica
= ; - rrollo. de mentalidad Comercializa — -
= O Empresarial .
SN Empresarial Internal. _/J .
O g Emprendimiento Ss. Publicos de Calidad Aprovech. potencial exportador
o Q ,- f _ Inteligencia
© - | \ , Infraestructura vial, Terrea, ye mercados
) g \ j \ City Marketing fluvial y portuaria
= = Relacion EE-E“— -
o
Q.
<

Cooperacion

\qubllcoprlvada pertificaciones de Calidad #LC‘s

Movilidad urbana \\J
‘ y regional ; | ' \
Misiones comerciales

: Ruedas internacionales o
Producc nacionales e internacionales

Es?abilidad Limpia nacionales de negocios
Juridica
>
Aporte a la internacionalizacion de la ciud
J
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Dentro de los temas priorizad@®r los lideres regionalese destacan tres grupos:

El primer grupo es liderado por disefio yla innovaciobncomo la gran apuesta colectiva que en este momento reline las voluntades de los
sectores publico, académico y empresarial de la ciudad, y que se percibe como la prioridad que mas impacto tiene eméémiejdealos

ingresos y en la interéonalizacion del area metropolitana de Bucaramanga. Esta apuesta se encuentra en directa relacion con la atraccion de
inversiones, la diversificacion de mercados y la comercializacién internacional, que caen en esta Orbita de influgnelagu iconla
formacion técnica y tecnolégicg la calidad de las universidades, sobre las cuales se asientan, en gran medida, las posibilidades de éxito en
materia de disefio e innovacion.

El segundo grupo gira alrededor de los aspectosftaestructuraen todas 8s dimensiones: viaférrea, fluvial y portuaria; tecnologias de
informacién y comunicacion; aeroportuaria, que resulta crucial para los servicios de salud y turisticos; y la logistieho$oakpectos centrales
de la agenda de la region con el @gho nacional en los proximos afios.

El tercer grupo retndos programas de fomenta la Asociatividady el desarrollo de clustersasi comoa laformalizacion empresarial
principalmente por su incidencia en el entorno para la actividad productiva.
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[I.  Sondeo a empresarios

Temas prioritarios para promover el Factores potenciadores y limitantes pare
crecimiento econémico exportar bienes y servicios

Agenda Obstaculos

municipal

e ] ] R a ] ) R\ a R a ™
Empresariosnkdointerno: Empresariosnkdo interno: Empresariosnkdointerno: Empresariosnkdo interno:
- Incentivos a la formalizacion -- Mejoramientode la seguridad - Limitados  canales de - Mejores precios frente a la
empresarial |- Mejoramiento de la | comercializacién | competencia
A Ampllz'acu::n de lineas de infraestructuravial - Desconocimientalel mkdo - Certificacionesle calidad
inanciamiento i : .
) ) ) - Apoyo a la formalizacion - Competencialesleal - Favorablegasade cambio
- Mejoramientode la seguridad empresarial
\_ ) \_ -/ . v AL S
G N a Y @ ) 4 . )
Exportadores: Exportadores: _Exportadores. -
- Incentivos a la formalizacion Exportadores: - Limitados canales de -res;etlggiac’)drﬁe ar\gglcjggmon y
empresarial - Promocionde lasexportaciones ] comercializacion (P . p
- Promociénde lasexportaciones - Controldel contrabando - Desconocimientalel mkdo ;:omgga?cigrecms frente a la
;_ Ampliacion de lineas de - Simplificaciorde tramites - Deshvorabletasade cambio - Favorabldasade cambio
inanciamiento q )
A\ V. A\ V.
f : .
E . dei d (" ) Empresarios que dejaron de
mpresans Gie GleTRIn Gl Empresarios que dejaron de exportar:
Xportar: ; o
5 isndel . Exportar: - Limitados canales de
=Remacionae asexponaciones | - Promociénde lasexportaciones ~ | comercializacion
- Acompafiamiento & - Politicacambiaria - Desfavorabldéasade cambio
emprendedores N N
R - - Costogde transporte
- Ampliaciénde financiamiento Sontgaleanabande \_ & Y,
v \_ v




\
" EMPRESA DE m“_oi savtariy

o

P/ DE COMERCIO DE BUCARAMANGA : }9

v

X

» CAMARA ) . 1ON ANDIN "-NV[Sr

Los distintos empresarios entrevistados concuerdan en afirmar que el faésueterminante para vender en el mercado nacional es la
calidad del producto o servicio ofrecido. En linea con lo anterior, se debe resaltar la importancia de dar especial gmidaigaditica
publica a las acciones orientadadamentar la innovacion, teniendo en cuenta las demandas cada vez mas exigentes que implica
participar en un escenario competitivo global. En consecuencia, es imperativo seguir estrechando la relacion Uristesidad
Empresa, como espacio impulsor de la innovacion en la ciudad

En materia de obstaculos a la produccion, segun los empresarios indagados, los dos factores que mas restringen latepatgbilida
ventas de sus productos o servicios tanto en el mercado nacional como internacional, lfoitddes canales de comeralizacion y el
desconocimiento de los mercadog&stas dos limitaciones estan directamente relacionadas con acceso a informacion y conocimiento por
parte de los empresarios de la region, acceso que puede ser mejorado a través del trabajo conjunto gmamiles, la Camara de
Comercio y la Administracién Municipal, para divulgar y hacer visibles las oportunidades, requisitos y alternativas dalizacn@nc

para llevar productos especificos a destinos nacionales e internacionales.

Es evidente la preocagion que tiene una gran parte de los empresarios con respecto al temafdemalizacion empresarialDe

hecho los empresarios orientados al mercado interno, asi como aquellos exportadores, consideran como tema prioritario de la
Administracion Municipalos@ A Yy OSy G A @2 & | I F 2MIespécio,i résidta ssifaté@ey qiddadpblitth publicadde
desarrollo empresarial formule acciones diferenciadas para dos segmentos poblacionales especificos: las empresas irdormales d
subsistencia y lasgpresas informales que generan acumulacion.

Frente al Gobierno Nacional, las prioridades son disimiles en los distintos segmentos empresariales analizados. Lo®sempresari
orientados al mercado interno consideran que el Gobierno a nivel Nacional debizaria seguridad y la infraestructura viapara

apoyar el crecimiento econémico de la region. Los exportadores, por su parte consideran que los dos temas prioritaposrsonite

de las exportacionesy el control del contrabando. Por ultimo, losnpresarios que han dejado de exportar coindicen con los
exportadores en la promocion del comercio exterior, pero sefialan como segunda priorjatita cambiaria

w
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[Il.  Temas prioritarios identificados por los g

Calzado,
confecciones y|
joyeria

Alimentos y
avicola

1. Capacitacion y entrenamiento laboralia mayoria de los

sectores coincide en la debilidad del sistema regional de
formacion para el trabajo, como consecuencia de la
desarticulacion entre la ofertéaboral y las demandas de las
empresas y entre éstas y el sistema nacional de formacién
conducido por el SENA. Existe consenso en torno al trabajo
conjunto en competencias generales y laborales especificas
como condicion de éxito de los programas de facion.
Formalizacién Es la condicién que la mayoria de los consultados

observa para garantizar una mayor calidad, productividad y 4.

competitividad a lo largo de las cadenas.

Artes graficas

AL~ INVEST
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rupos focales sectorial es

3. Certificacion: se han identificado necesidades especificas en

este frente que van desde al apoyo al alistamiento empresarial
para iniciar procesos mas exigentes en el futuro, hasta el apoyo
para certificaciones de mayor alcance en los sectores de las TICs.
El desarrollade programas de subsidio a estas buenas practicas
empresariales, que cuenta con programas en marcha en varias
regiones del pais, se percibe como una oportunidad de
crecimiento, formalizacién y permanencia en el mercado.

Emprendimiento promisorio: debe se entendido como
oposicion al estimulo del emprendimiento precario. Se desataca
el actual proyecto de la Camara de Comercio de Bucaramanga
con el organismo internacional especializado (Global

11




Entrepreneurship MonitorGEM), para hacer un seguimiento de
los emprendimientos exitosos y de aquellos que fracasan en
poco tiempo. Su asociacion con los programas de formalizacion
temprana, genera sinergias positivas con otros temas
prioritarios de la politica publica local.

Disefio e innovacionse ve al Centro deifefio e Innovacion
CENDI como una oportunidad paasticular los esfuerzos de
cambio tecnoldgico, formacion del recurso humano vy
especializacion sectorial Resulta también evidente la
complementariedad de este Centro con el fortalecimiento de los
Centrosde Desarrollo productivo (CDP)

Desarrollo de proveedores:Los empresarios consultados
coinciden en considerar que no resulta suficiente la practica de
desarrollar proveedores con estudiantes y practicantes como se
hace en Bucaramangha experiencia dda ciudad de Medellin
impulsada por el Centro de Tecnologias de Antioquia, muestra
gue es posible reducir las diferencias de productividad en la
cadena hasta en un 45% como consecuencia del trabajo
conjunto en este frente, entre las grandes empresas

» CAMARA 0. @

P/ DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
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produdoras y los proveedores de bienes intermedios y materias
primas. Las grandes empresas deben actuar, a través tde es
programa, como auténticos ejes de Formalizacion

Asociatividad: Si bien se reconocen las dificultades propias de
una cultura empresariaion una fuerte dosis de individualismo,
al mismo tiempo se identifica el trabajo en metodologias
asociativas para garantizatos estandares de calidad y
volumenes de producciébn necesarios para acceder a los
mercadas nacional e internacional. La experienala ACOPI
Medellin en este frente debe ser un punto de referencia.

Unificacién y fortalecimiento gremialta existencia de mdltiples
voceros ante la administracion municipal y las instituciones de
soporte dificulta los acuerdos y la interlocucion en torno a los
asuntos de apoyo prioritario para los sectores. Se sugiere el
desarrollo de actividades de fortalecimiento gremial a través de
AND| FENALCCel Comité de Gremios de SantandeACOPI,
como condiciih de una mayor -cualificacion del sector
empresarial en sus relaciones con las instituciones de fomento.

12
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V. Oferta institucional (desarrollo competitivo z Internacionalizacién)

.

Grupo 1
Institucionesconsolidadagiel orden nacioal y regional que apoyan actividades de desarrollo empresarial e internacionalizacion:

¢ Céamara de Comercio de Bucaramanga
+ Comfenalco

¢ Cajasan

¢ Comité de Gremios de Santander
¢ Proexport

¢ SENA

¢ Gobernacién de Santander

+ Alcaldia de Bucaramanga

¢ AlcaldiaFloridablanca

¢ Alcaldia déPiedecuesta

¢ Alcaldia de Girén

¢ Fenalco Santander

¢ ACOPI Santander

+ ANDI Santanderes

+ Basc Capitulo Oriente

¢ Fenavi

¢ Universidades

Grupo Il

Instituciones escenarios dmnvergencia institucionalgue promueven apuestas productivas, fomen el desarrollo empresarial e impulsan
internacionalizacion de las actividades productivas de la ciudad y la region.

* Centro de Productividad y Competitividad del Oriente, CPC

13
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¢ Comision Regional de Competitivid@dntander Competitivo
Comité Universidadrapresa Estado Santander, CUEES
ADEL Metropolitana
Entidades adscritas a la Alcaldia Municipal

o IMEBU

0 Asesoria de Asuntos Internacionales

Grupo Il

Desde los sectores publico y privado se han gestatoumentos especificogue promueven la actividad empresarial en la region.

Corporacion Bucaramanga emprendedora

Parque Tecnolégico Guatiguara

Zona Franca Industrial Santander

Zona Franca Uniempresarial FOSUNAB

Fundacién Cardiovascular de Colombia

Zona Franca FCV

Zona Franc®niempresarial Procesadora de aceite Oro Rojo

 Bucaramanga y Santander presentan un interesante entramado institucional para impulsar el desarrollo productivo de Rordgi¢emto,
las dificultades en materia de plataforma institucional, no se aigam tanto en la ausencia de las mismas en numero y en funciones de
promocion del desarrollo, sino en la necesidad de un marco orientador que articule las acciones ejecutadas por cada irslitteibnes
identificadas y direccione el desarrollo pradivo de la region hacia la cimentacién de una visién conjunta cempetitividad del territorio.

* Sin embargo, el entramado institucional de la region se debilita en la medida en que los compromisos de Ultima instanden dgpalto
grado de los dserzos financieros de muy pocas entidades. Este énfasis haria pensar que no basta con producir una mayor articulacion entre
f2a 3SydSa LINPBY2(0i2NBaz aAy2 FRSYta |dzySyidlFN) St aYgaOdeezan FAY Il y O
descrito. En esta direccion, pareceria claro que la activa presencia de la Alcaldia de Bucaramanga en el fortaleciatergtvaledias de
articulacion institucional y de asignacion de recursos a los programas prioritarios, redundara seguramenieagior alcance e impacto de
los mismos.
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+ Estos esfuerzos de convergencia institucional regional deben fortalecerse a partir de una mayor articulacion con eingoimeaipen el
marco de las prioridades econémicas y de desarrollo empresarial dd\&tional de Desarrollo.

e Las experiencias nacionales e internacionales consultadas revelan, ademas, que la fortaleza financiera de los gobiatessyréugales
es una condicion necesaria para el financiamiento adecuado de las estrategias de ldesampoésarial e internacionalizacion. La creciente
recuperacion del margen de inversion, tanto en el municipio de Bucaramanga como en el Gobierno de Santander, graciagoa una me
gestion de sus finanzas, los posiciona como socios activos del sectologsasa impulsar los programas de fomento que en este ejercicio
han sido priorizados.
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V. Iniciativas de la alcaldia

’I
Nivel Local ’ Global
- -
. : Internacionalizacion
Enfasis Desarrollo empresarial :
metropolitana
= : Direccion de asuntos
Institucionalidad : .
internacionales
;,,f" 8
§
Desarrolio tecnologico
Formacion en gerencia
Crédito empresarial -
Estandarizacion de procesos Promocién de Bucaramanga en
Temas

Formalizacion y normalizacion el exterior

TICs Cooperacion internacional
Asistencia técnica in situ

Generacion de empleo
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V Creacién ddres (3) Comercializadoras Internaciongbesa los sectores de Confecciones, Calzado y Joyeria, que asocian a 218 empresas

del Macrosector Prendas de Vegtionfecciones, calzado y joyeria)
Organizacion dé1 Misiones Empresariales que buscan diversificacién y alianzas para penetrar en regneadacionales

Igualmente, se encuentran en proceso de estructuracion las ®dmi R2 NI & LY GSNY I OA2y Il fSa a. dzOF NI YI
primeras dos seran en Chile y México, con participacién de las tres Comercializadoras Internacionales e inversionisies gacion
extranjeros.

Dos (3 Grandes Ruedas Internacionales de Negocios (GRINNI & OSNNI NJ yS320A2aé¢ 02y O22ta00INI R2 NB:
los afios, una en el mes Jull@GRIN MODA EXP¢otra en NoviembrédGRIN BUCARAMANGA

En el marco del Acuerdo Municipal 037 del 14 de septiembre de 2010, el Alcalde de Bucaramanga cuenta con facultades, por
espacio de 180 dias, para la creaciénCehtro de Desarrollo e Innovaci@@ENDI Esta iniciativa ha sido avalada como gran
prioridad en la consulta realizada a lideres institucionales locales y regionales y ha sido puesta en marcha recientemente por
la Alcaldia.

Recientemente el Alcalde cred un grupo de asesores de enlace para la administracion de las politicas que en lasa@natidacbn el

liderazgo de la administracion municipal, entre ellas: la Coordinacion del CENDI; la Gerencia Técnica de la Trondshdeiore!

Sur; la Coordinacion de Cooperacion Internacional; la Coordinacion de Competitividad; y la Coordli®ationt N2 AN YI G52 Ay 3
El paso siguiente debe ser su integracion en la estructura institucional que en este ejercicio se sugiere y que tambéigariasalg

estas iniciativas.

Debe destacarse, ademas, la decision de la actual administraciaictipal de insertar da ciudad de Bucaramanga en una red de
ciudades intermedias, que el BID y la Union Europea han lameagmtementecon el nombre ddJrban European and Latin American
and Caribbean Citig§/ RBELA(Esta Rede basa en el interés cam compartido por el BID y la CE en apoyar a los gobiernos nacionales
y locales(especialmente de ciudades intermedigsgra afrontar el desafio de armonizar desarrollo social, productividad urbana y la
proteccion ambiental, frente al cada vez mayor creeito urbano y a la centralidad de las ciudaakn los procesos de desarrollo.
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V Consideramos que la insercién de Bucaramanga en esta red se constituye en un oportunidad propicia para trabajar conjeotafaente
Union Europea y con el BID en el desarrdéoprogramas de cooperacion no reembolsables en aquellas estrategias de desarrollo
empresarial e internacionalizacién de Bucaramanga que han sido identificadas en el presente ejercicio y que hariasgpalrtbeita
politica publica y de la cooperanifublico¢ privada local y regional en los préximos afos. De igual manera, fortalece la posibilidad de
gue el municipio de Bucaramanga acceda a empréstitos del BID, para el desarrollo de proyectos de desarrollo urbano tirectamen
asociados al mejoramientdel entorno de los negocios, tales como la mejor gestion de los servicios publicos, el saneamiento basico, la
movilidad y la educacién.
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VI. Consensos construidos en la perspectiva del desarrollo empresarial y lai nternaciona lizacion

a. El ambiente actual epropicio para la puesta en marcha de una politica publica

{S O2y&aARSNY} 02Y2 dzyll 2L2NIdzyARFR LINRPLAOAISZ I RAALRAAQALEY RS atd
liderazgo de una estrategia de internacionalizacion de laadiutdas entidades consultadas conceptian que las iniciativas desarrolladas por el
Alcalde y su Asesor para Asuntos Internacionglesn particular la Gran Rueda Internacional de Negocios (GRENhan convertido en un

espacio de encuentro publicq privado para el posible desarrollo de acciones de fomento de la actividad empresarial y de promocion
internacional de la ciudad y la region.

b. Se ha venido construyendo un consenso en torno a los componentes de la politica

Las iniciativas dimternacionalizacién corresponden al enfoque de una administracion interesada en transmitir la experiencia del Alcalde de la
ciudad como empresario con una visién global y ofrecer el apoyo a los emprendedores que aspiran a avanzar en estaadiragsorgel

desarrollo de acciones publicas de promocion. No obstante, manifiestan la necesidad de que estas iniciativas se tradnacanténtica

politica publica de largo plazo y se sustenten en una estrategia de desarrollo econdmico local y fomeesagahpromo condicién de éxito de

Sal LRftNIAOI® a{AYy dzy adzai NI (coinddietaMds EderdsTerhpiesafialedldonsiitadpey 2sRr3nNyy/ddicil &l RA y +
RS&alI NNRfft2 SEAG2a2 RS dzyl SaGNIGS3aAl RS AYGSNYylIOA2yIftATII OAsyéd

C. G{AY NNRZ £ 2 SYLINBAFNAFE y2 KFEe AYGSNYIFOA2YyItAT I OAsyé

Uyt S&aGNFGS3IALr SEAG2aF RS AYOGSNYI OA2ylfATFOAsy RS 1 ipredaRlcdR & f |
potencial de acceso a los mercados nacionales e internaciohakgmpresarios de la regién se encuentran fundamentalmente concentrados

en el mercado interno, en condiciones de alta informalidad en la mayoria de los casos. Por lo tanto, una estrategiaadematiiracion que

se encuentrgertinente y oportunag debe estar acompafiada necesariamente de un gran esfuerzo de las instituciones locales en la preparacion

y el desarrollo de las capacidades competitivas de las empresas. En especial, de aquellas que hoy presentan una figertelevocaci
emprendimiento, pero & encuentran en condiciones practicamente artesanales de operacion.
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d. Las tareas del sector empresarial: formalizacion y cambio en los modelos mentales

El panel realizado con & los mas destacados lideres regionales de los sectores académico y erabragaijd interesantes resultados en

torno a cudles deberian ser las prioridades de la iniciativa de la Alcaldia para dotar a ciudad de una politica pésticeotie empresarial e
internacionalizacion. Estos lideres consideran que una politicacpld@imo la anunciada, deberia tener dos prioridades que se destacaron entre
las que fueron identificadas: a) El trabajo conjunto con el sector privado en el desarrollo de la mentalidad empresariabnchoidon de
cualquier estrategia de ampliacion deslnegocios en el mercado nacional e internacional; y b) La elevacion de la formalizacion empresarial a la
categoria de una politica publica local que se articule de manera directa con la politica nacional en esta materia.

e. Bases daina politica publica: tansparencia y fortaleza financiera

Dentro de este mismo panel de lideres regionales sobresalié un segundo grupo de temas en los cuales podria existir nte imaata de
maniobra del gobierno local y de la cooperacion publipgvada. Entre ellos cabdestacar la formacion en aspectos de interés para las PYMES
(liderazgo, contabilidad, e informética, entre otros); formacién técnitecgoldgica para los jévenessaciatividad; misiones comerciales, bajo

un enfoque no paternalista; disefio e innovagidiversificacion de mercados; y bilinglismai mismodestacaron como fundamento de un
mayor liderazgo y legitimidad de la alcaldia en la conduccién de la politica publica el trabajo en transparencia, reduosi@ostos de
transaccién originados eos tramites publicos, asi como la mejora sustancial en el margen de inversién para el mejoramiento de la plataforma
competitiva, en aquellos aspectos de su directa competeaagual manera, los lideres consultadtentificaron un aspecto central aabajar

con el gobierno nacional: las mejoras en la infraestructura vial, aeroportuaria y logistica como prioridad largamenta pplazadegion.
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VIl. Prioridades del Plan Nacional de Desarrollo

Prosperidad |
Democratica | Crici
reCimiento

SOS(emble

€CoONOmic

. |
Convergencia
Regional

4
Formalizacion

v
Competitividad

v
Internacionalizacion o
g

Competencias laborales

v
Sostenibilidad ambiental

Fuente: DNP (2010plan Nacional de Desarrollo 202014: Hacia una sola
Colombia: camino a la prosperidad democratica

LOCOMOTORA

V Vivienda

V Sector Minereenergético

V Infraestructura y transporte

V Sector agropecuaric

V Nuevos sectores basados en la innovac

v
. Canasta y eficiencia energética
' » .. '
. Bancarizacion y mercado de capitales
v
Innovacion y emprendimiento empresarial

Infraestructura de transporte y comunicaciones
«

Fortalecimiento institucional de los entes territoriales y
relacionamiento Nacion-Territorio (“Acuerdos Regionales”)
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VIIl.  Experiencias nacionales en la institucionalizacion de politicas de fomento productivo y

promocion internacional

Bogota

Publice
privadas

Ficha técnicBogota
Poblacion de la ciudad:364.000
PIB per capita: 7.489 ddlares

Publicas Privadas

. - . 0 ’ A
CI'IECI-l'nlentO 2010 (E) 3,1 % o . Alcaldia Mayor d Bogota Emprend C%?nn:ri?od;e
Principales actividades econdmicas: servig Bogota . / Bogota
financieros e inmobiliarios; ogercio, y transporte, ,

. . . Invest in Bogota
almacenamiento y comunicaciones F———.

Secretaria de
Desarrollo
Econdémico

Gremios

Comision Region
de Competitividag

e Bogota ha obtenido buenos resultados con la creacion de entidades de cooperacién-ptibhda, que operan bajo una logica privada,
pero que siguen orientaciones de politica desde el sector publico. Entidades como Invest in Bogota y Bogota Empegaderizart por
ser instituciones eficientes, con baja carga burocrética, orientadas a resultados y encabezadas por ejecutivos de pamé&stain
entidades, a su vez, han logrado consensos en la adopcion de compromisos de largo plazo, superanddlassacelectorales que afecten
el desemperio de la ciudad.

e De otro lado, teniendo en cuenta las sinergias que se han venido generando entre Bogota y Cundinamarca, Invest in Ebguoiaignla
Regional de Competitividad (CRC) han adoptado una visionntanjque se ha expresado en la promocion de la competitividad, la
internacionalizacion y la atraccion de inversiones d&égion CapitalRecientemente, la Gobernacion de Cundinamarca se vincul6 al
Directorio de Invest in Bogota con el aporte de recanseenores dentro la entidad existente

e Desde la Optica privada, es evidente que la Camara de Comercio de Bogota cumple un rol preponderante tanto en el fottaldeimie
sector empresarial como en la promocién de la internacionalizacion. La Camara baaientidad que ha concebido la adopcion de buenas
practicas y el mejoramiento continuo como pilares de su labor de soporte al sector empresarial de la ciudad.
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Medellin

1

Ficha técnica Mdellin

Poblacion de la ciudad:343.000 (A.M.)

PIB per céapita: 4.541 ddks

Crecimiento 2010 (E): 3,6%

Principales actividades econdmicas (clusters): Energia eléctrica; textil, confeccion, d
moda; construccion; turismo de negocios, ferias y convenciones, y medicina y odont

YACH o e
] MEDELLIN 238 sy

«2I% ——
COMUNIDAD CLUSTER* 32 S

@M cooune nvssv ow meac
.:. P ¥ MNP

culturay ced@zo

S
Hacer empresa, qué buen negocio : sl:amml‘tux o e e

+ En Medellin, algual que en Bucaramanga, existe una gran oferta institucional para el fomento a la productividad y a la internacionalizacion
Se debe destacar de la experiencia de esta ciudad el alto grado de dialogo y coordinacion que existe entre las distictasemnsn la
ejecucion de proyectos y programas, lo que evita la duplicidad de funciones y esfuerzos y consecuentemente la inefitdegjeleueion
de recursos.

+ De otro lado, es preciso sefialar que la estrategia de Medellin para el fortalecimientosamiglese sustenta en innovacion, el conocimiento
y la promocién de la ciudad a escala internacional.

¢ Medellin, a su vez, ha realizado una apuesta de largo plazo basada en las fortalezas derivadas de la consolidacion atei@moaden
productivos entreds empresas de la region. En este sentidd@;danunidad Clustese ha convertido en una estrategia que promueve la
productividad entre las empresas mejorando los canales de comunicacion entre las empresas.

* Dentro de la experiencia de Medellin se debe deat la participacion, coordinacion y compromiso de las principales empresas de la ciudad
con el progreso econdmico de la regién. Al respecto, es preciso resaltar la laBovatdioquia fundacion privada que demuestra de qué
forma el sector privado puedcontribuir en el mejoramiento econdmico y social de la region
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Los recursos con que cuergh actual plan de desarrollo de Medellin (2@08012) superan los 700.000 millones de pesos para el desarrollo

de proyectos de apoyo productivo e internacioradibn que se ejecutan a través de alianzas con el sector privado.

El papel de la Camara de Comercio de Medellin, la Fundacion Proantioquia y las Cajas de Compensacién Familiar resoifsodargrian

para garantizar la ejecucién de los programas deyapofomento con la disposicién de contrapartidas econdmicas e institucionales para tal
fin.

No existe en la actualidad una estructura institucional formal en el seno de la Alcaldia de Medellin, para formular,yoaigitidar las
politicas de fomentgroductivo e internacionalizacion. Esta labor se realiza de manera oficiosa a través del Departamento Administrativo
de Planeacién de la ciudad, particularmente a través de la subdireccion de Prospectiva, que ejerce una activa intedodacdiigenia de
Promocién de Inversiones y de Cooperacion Internacional (ACI), de caracter exclusivamente publicda YCamision Regional de

/| 2YLISGAGAGARIR @& &dz SadaNY GS3aAF RS a/2YdzyARIFR [/ fdzaili SNE @

La existencia de mdltiples iniciativas que se han convertido ehdzS NIi S & Hacil dédarrally &cénomico y la competitividad, han
obligado a la Alcaldia a buscar una estructura institucional mas organica, con el fin de ordenar y articular mejotilas iaicimarcha.

Hasta el presente se han evaluado tedternativas de institucionalizacion de la politica publica, sin que se haya tomado una decision sobre
algunas de ellas: a) la creacién de una Secretaria de Desarrollo Econdmico con la doble condgsdtediedisefio y ejecucién de la
politica; b) lacreacion de un Instituto de Competitividad descentralizado con una fuerte orientacion a la ejecuciéon de la politica; y c) la
creacion de una Empresa Industrial y Comercial del Estado que no ejecuta la politica, sino que se convierte en una geopnotecaos
estratégicos bajo la figura de una entidagbfico ¢ privada, con capital semilla importante de la administracién municipal para el desarrollo
de los mismos.
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IX. Experiencias internacionales en la institucionalizacién de politicas de fomento productivo vy
promocion internacional

Monterrey (México)

Ficha técnica Monterrey
Poblacion de la ciudad:130.960
PIB per capita: 13.703 dblares
Crecimiento 2010 (E): 4,5%
Principales actividades econdmicas: Servicios con un alto componente de conocimig

Nb TECNOLGGICO \ Formau.on emprendedora V Red de enlace dempresarios exitosos de
.24 DE MONTERREY, V Red de incubadora de empresas cada region del pais con empresas aito
Instituto para el desarrolla V Red de aceleradoras de emprese potencial de crecimiento
emprendedores V Centro de Propiedad Intelectual V  Fondos de Capital
transferencia de tecnologia V Red de parques tecnoldgicos
Organismo publico descentralizado con patrimonic w——_ ——
Mision: impulsar y transferir la investigacio  mssuitasos { A
aplicada y el desarrollo tecnolégico hacia |
. . EJECUCION
necesidades del mercado a fin de genel {

crecimiento econdmico en el estado de Nuevo Le  ormwmacion {
Objetivo: fomentar la investigacion cientifica
tecnologica orientada a las necesidades CIMIENTOS
mercadao
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Cérdoba (Argentina)

;

Ficha técnicaCérdoba

Poblacion de la ciudad:378.000

PIB per capita: 5.708 dolares

Crecimiento 2010 (E31,5%

Principales actividades econémicas: Industria automotriz y sector tecnolégico agrupd
en elCluster Cérdoba Technologen laCamara de industrias informaticadgectronicas y
de comunicaciones del centro de Argentina (CIIECA)

Experiencia exitosa consultada: Agencia de Desarrollo Econémico de Cérdoba (ADH

¢ Se consulto la experiencia de Coérdoba en la Provincia del mismo nombre en Argentina, dada su coraligiéwal deermedia, similar en su
estructura urbana y metropolitana a la ciudad de Bucaramanga y debido a la localizacién alli de una experiencia exgtiéa péhbijeo-
privada del desarrollo econémico que se concentra en ADEC metropolitana, unanfigusamilar a la de ADEL metropolitana existente en
Bucaramanga.

e La Agencia de Desarrollo Econémico de Cérdoba (ADEC)estiéueda por 21 entidades que, a través del Consejo Directivo, consensuan las
acciones, proyectos y lineamientos estratégicosapgaromover el desarrollo de la ciuda®.y HnannT a8 ONBI YSRAIFIYyGS 2
LI NI £ OAdzZRIR & RS f2a aSOi0l2NBa LINPRAdZOGAQG2a¢d 9f d&F@oydeba qieSe O2y a i
cobra directamente a las gmresas de la ciudad, y que se orienta la financiacion, por la via de proyectos concursales, de programas de
fomento productivo. El fondo es recaudado por la administracién municipal y administrado por ADEC.

e 9f AC2YyR2 LI NI fI OAdRIIR A& RS Kfit2 & 28BNOR2NB 3O d2YNE R S&aGS St LINBaS
operacion para el desarrollo de proyectos que impacten la innovacién, el capital humano y la calidad de vida. Pero deisdiergbrde
ADEC se han logrado movilizaraa de 16 millones de ddlares a través de la concurrencia de multiples actores locales, regionales, nacionales
e internacionales en el territorio.

+ Esta entidad tiene una gran capacidad de gestion de recursos de cooperacion internacional orientadaogrésaprde desarrollo
economico territorial del Gran Cérdoba, gracias a la contrapartida que representa su nutrido de fondo local de finanaiaziémpyomiso
de las entidades publiapprivadas que concurren en su base institucional.
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¢ Adicionalmente, eamo espacio de cooperacion publpovado, promueve la reflexion acerca de las politicas para el desarrollo del area
metropolitana del Gran Cérdoba potenciando la iniciativa empresarial, su capacidad de innovacion y gestion y propon@ad@aestr

politicas de Estado.

Programasejecutados por ADEC en el Area Metropolitana de Cordoba

CADENAS | ‘=microcrédito =
PRODUCTIVAS ... PARA EL TRABAIO = PROMOCION DE LA CREA -
BUNA HEBRAMIENTA 5204 EL TRAEAIE MROUULTND ASOCIATIVIDAD DE NNCROENPRESAS )

EN LA PROVINCIA OE CORDOBA

Consejo de Competitividad ?Iltr a2 l

“““““““ Mayor Prodactividod y un Mejr .
Luger de Trabajo (WISE)
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X. Elementos comunes a las experiencias nacionales e internacionales consultadas

Se trata de esquemas institucionales que, incluso en aquellos casos skamieptauna estructura fuerte en el seno de las administraciones
municipales, apuestan por la cooperacion pubtigwivada, en escenarios de convergencia institucional para el desarrollo de este propésito.

Este enfoque permite obtener doeesultados de car a la eficaz puesta en marcha de las politicas de desarrollo productivo e
internacionalizacién: a) la permanencia de los programas de apoyo y fomento en el largo plazo, méas alla de los camalimsnéstrizcion

publica; y b) el mayor acceso a los nestis de cooperacion internacional, que cada vez son mas exigentes en la condicion de la cooperacion
publico¢ privada para el desembolso de los mismos.

Las estructuras institucionales o de coordinacién puldipoivada que se han adoptado, se fundamenémesquemas de financiacién que

sirven de base razonable a la ejecucién de las politicas, los programas y los proyectos. En algunos casos, estos esientas ea la

fortaleza financiera y fiscal de las administraciones locales y regionales. EBncasws en una iniciativa privada con gran capacidad de
movilizacién de recursos entre multiples actores (locales, regionales, nacionales e internacionales). Y en otros cdeds/exa lde los

recursos publicos y privados existentes en las ciudaBescualquier caso, esta claramente comprobado en todas las experiencias
consultadas que si bien los recursos son importantes, lo es mucho mas el desarrollo de las capacidades instituciontdeseotngjuas

actores publica; privados y de la academiaiie concurren en derritorio, para garantizar la sostenibilidad y el impacto de los programas.

El énfasis de las politicas en las experiencias consultadadest¢a con plena claridad a diferenciar entre los dos tipos de empresas
existentes en laciudaces a) aquellas que requieren acompafamiento en sus procesos de emprendimiento en fases tempranas, con el
ONAGSNARA2 RS KIFOSNIlFa ONBSNI &8 O2yazft acBhuMd@os YRy ASRI ¥ SROIYRE 2 Ny (F2NNFZ
aquellasque puedenacceder aservicios mas avanzados de internacionalizacion porque han logrado mayores niveles de productividad y
O2YLISGAGABGARIFR® 9y f I a SaiNHzO GqeNflieton evaluadagelpaedeicapial conJdda thadspaleheltds a 2 a F
intencionalidad de la politica publica o lbs esfuerzos de cooperacion entre los diferentes agentes institucionales.

No existe una orientaciéon Unica en la naturaleza juridica de los instrumentos de fomento. En algunos instrumentos, sayeelodo

asociados al financiamiento empresarial (microcréditos locales) son bastante activos los gobiernos locales. Se pudieroar ¢Goohyso

programas subsidiados de formacién empresarial, asi como actividades de certificacion en diferentes eslalaenesddads productivas.

{AY SYOoIFINB2z I GSYRSYOAlI Yta @rarotsS Sa I I LINRQJAavomblesd®S aoAS
crecimiento (ciencia, tecnologia e innovacion, formacion en competencias laborales, intaligentiercados, apoyo en la realizacion de

ferias y exposiciones, entre otros) mas que en la gestion directa de algunas actividades empresariales (comercializagjenssiopo
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"Sindesarrollo empresarial no hay internacionalizacion
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o

l exportable

wApoyo a las ferias
internacionales

Comercializacion

' Posicionamiento

wEsprecisoacompanar wSe requiere avanzar

el proceso de
comercializacion de
las comparfiias, mas
no intervenir
directamente en
actividades propias
del sectorprivado

en la promocion de
una marca ciudad
diferenciaday conun
criterio de
localizacién
sostenible de las
empresas

utilizandocriteriosde
seleccion de oferta.
(enfoque en aquellas
firmas que
realmemente tienen
posibilidades)
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Xll.  Consideraciones de caracter estratégico sobre el marco institucional

V[F YS22NI RS fI OF LI OARFR RS AYy@SNERAsY RSt Ydzy AOALIA 2 RBS . dzO!l
financiacion de los programas de fomento empresarial y promocién de la internacionalizacionNBsOsizZNE 24 &S LIJzS RSy
través de un esquema de contrapartidas con el gobierno nacional y departamental, asi como el sector privado local y regional.

V Debe propiciarse un ejercicio especifico de concertacion entre la Alcaldia y las institucieagaspde la ciudad para evaluar la mejor
alternativa de articulaciéon entre la Direccibn de Asuntos Internacionales (DAIl) y la existente ADEL Metropolitana, yaague amb
desarrollarian hacia el futuro, segun las consultas previas realizadas, funciorasesitiée promocion de inversiones y busqueda de
recursos internacionales.

V Se le debe dar continuidad al proceso de creacion de la DAI como interlocutor al mas alto nivel del despacho delpalcakie una
burocracia muy frondosg en relacién con aquellas labores que podria desarrollar un ADEL fortalecido, tanto en liproae
inversiones como en la blisqueda de recursos internacionales, bajo un esquema mayoritariamente privado.

V Incorporacién de las funciones de IMEBU en un marco mas amplio de actividades de apoyo empresarial, a través de la cneacion de
Secretaria d Desarrollo Econémico y Competitividad de la ciudad, que recoja sus lineas de accidn en la politica publica. Se sugiere que
las funciones del IMEBU seamegradas auna Subsecretaria de Desarrollo Econdémico y Social, adsdat8exretaria de Desarroll
Econbémico/ de Competitividad

V Se ve como propicio el momento para la creacion del Centrbidefio e Innovacién CENDIcomo un instrumento de apoyo a la
actividad empresarial, adscrito o en directa coordinaciénla®@ecretaria de Desarrollo Econiémy de Competitividad.

V Su marco de actuacion debe tendos consideraciones especificas: a) debe ser un esfuerzo en el que se expresen de manera
equilibrada tanto en el componente institucional como financiglas recursos de la los sectores publicprivado (para su financiacion
deben tenerse en cuenta recursos del orden nacional contemplados en el marco del Plan de Dggsdiyallta especializacién en cada
uno de los sectores inicialmente considerados (cazado, confecciones y joyeria)saltaniélades de negocios.
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XIll.  Propuesta de Estructura institucional para el desarrollo competitivo

wDireccion de Desarrollo Empresarial e Internacionalizacién (DDEI)
wSubsecretaria de Competitividad (interlocucion con Santander Competitivo)

Orie”gaCiénl%’_ S () MEBU: actuaria como una Subsecretaria de Desarrollo Econémico y Social, adscrita a la DDEI.
€ politicas

(Publica)

\
wComisidonRegionalde Competitividad escenariode cooperaciénpublico ¢ privada por excelenciaen
desarrollode lasestrategiagde fomento empresarialy competitividad)
'y ejecucit wCor_nité Universidad_Empresa Estado (CUEEj®)articulador de la vinculacion de las universidades
de politicas regionales a la politica publica

(publico privada)

wADEL MetropolitanoSin peder de vista su papel estratégico en la promocion de inversiones, gestana
recursos internacionales para aplicarlos a los programas de desarrollo productivo y la competitividad de
la ciudad
Mo lid WCENDIL. Eje de los programas y proyectos de innovacion con una vision sectorial
(oeeneureea wCentros de Desarrollo Productii€DP). Canaliza necesidades especificas de asistencia técnica y
gremial) formacion para los sectores productivos de la ciudad /
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XIV. Propuesta de Estructura institucional para la internacionalizacion

uDireccion de Desarrollo Empresarial e Internacionalizacién

Oriethaéion de wCoordina con una planta minima las politicas de promocidn de inversiones y de cooperacion internacional

politicas
(Publica)

wADELWMetropolitana fortalecida
wJnacombinaciérnde Probarranquillay ACIMedellin
N uDisefiay operamarcaregionaly asumedirectamentela gestiénde la promocionde inversionesy la cooperacion
ciony internacional
Sl el (sepodriaactivarde inmediatoestafiguraconrecursosde la Camarade Comercioa Alcaldiay la Gobernacion
~ (publico privada)

oBureau de Convenciones
wAsume funciones de una Secretaria de Turismo para la Ciudad y la Region; administraria la Feria de
Bucaramanga (renovada y cualificada); estructura el sistema de informacién turistica y cultural; e impulsay
administra los eventos nacionales e internacionales de la ciudad.
Instruthentos de wmpulsa plan de Marketing territorial en asocio con ADEL
politica WCENFER
wDpera el nuevo centro de Convenciones y hace seguimiento a los 10.000 millones de pesos ofrecidos p
gobierno nacional )

el

-

(publicoprivada)
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XV. Funciones estratégicas de las instituciones para el desarrollo competitivo y la

internacionalizacion

Direccion de Desarrollo Empresarial e Esta entidad debe tener dos lineas estratégicas de trabajo: la competitividad y el des

Internacionalizacién

econdmicoy social

En competitividad, esta entidad debe establecer los lineamientos y directrices de politica gubli
mejoren el marco normativo y regulatoride competencia en la regioh & S3 dzA YA Sy (i
Business) impulsen la infraestructura y conectividadgromuevan la ciencia, la tecnologia vy

innovacién, yavancen en la consolidacion de omarco institucional de la competitividad a niv
regionaladecuado.

En términos de desarrollo econémigo social esta entidad debe hacer un seguimiento a

tendencias ynecesidades de los sectores productivos de la ciudad, brindar aquellos bienes p
necesarios para el tejido productivo y abrir espacios de digbmgmanente con los empresarios, |
universidades las administraciones departamental y nacional, ya®entidades promotora del
desarrollo econdémico de la regidrEstas acciones deben siempre estar encaminada
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la re@anparticular, se sugiere que
area de desarrollo econémico y social alsora totalidad de las acciones del IMEBU vy
redimensione en la perspectiva que aqui se sugiere.

Esta entidad, en linea con lo planteado por las propuestas de la Asesoria para £
Internacionales de la Alcaldia, debe ser un organismo con interfatatimas alto nivel, encargac
de elevar los asuntos relacionados con la internacionalizacién de la ciudad directamente al D¢
del Alcalde, con el fin generar directrices de politica publica en materia de internacionalizac
manera expedita, darale asi la prioridad que se requiere al tema y evitando que el tem
disgregue sobre otras entidades que pueden tener responsabilidades tangenciales al respec
funcién, que reviste de la mayor relevancia, no requiere sin embargo de una cargaatioeo
significativa, aunque se debe sefialar la importancia de apuntar en la direccion de esta depel
a un funcionario de primera linea. No obstante, es preciso sefialar que en el largo ple
inminente la necesidad de que esta Direccién se amptimjo resultado de la incorporacion (
nuevos temas vinculados al proceso de internacionalizacion que requieran de la adopc
politicas y normatividad al respecto.
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Comision Regional de Competitividad

Comité UniversidaeEmpresaEstado
(CUEES)

Agencia de Desarrollo Econdmico Loce
(ADEL Metropolitana)

—— &

La Comisién Regional de Competitividad, debe sesignirdo el principagscenario de cooperacid
publico¢ privadapara la promocion destrategias de fomento empresarial y competitivid&h su
labor, es fundamental avanzar hacia la identificagiénestrategias de largo plazo para mejorai
competitivdad de la region. En este sentido, es imperativo incluir tecoaso el fortalecimiento de
la plataforma competitivarequerida para fomentar el comercio exterior en la zonaa
implementacién de mecanismos adecuados para mejorar la pertinencia en la formuthatirecurso
humano futuro de la region y el impulso de acciones orientadas a fortalecer una cultura empr
basada en la innovacion y la formalizacion

Este comité debe seguir siendo el principal impulsor de un desarrollo empresamiadlto valor
agregado derivado de los aportes que la academia le puede brindar a las compafiias en térn
investigacion y desarrollo, en temas estratégicos para laadiuEn esta linea, es fundamental g
este comité sostenga un permanente didlogo conDaeccion de Desarrollo Empresarial
Internacionalizacioly con la CRC para identificar programas y proyectos alineados con las dire
de la ciudad y la regigly a su vez retroalimentar a estos organismos acerca de la lineas de ti
gue pueden ser de utilidad, tanto al sector empresaria como a la administracion publica
ADEL Metropolitana debe ser laatta responsable de la gestion en la promocion de inversior
la cooperacion internacional del Area Metropolitana de Bucaramanga. Como se |
anteriormente, la ADEL debe estar coordinada adecuadamente con la Direccibesaerollo
Empresarialy delen estar claramente diferenciadas sus funciones. Bajo el esquema propue
ADEL estaria a cargo de tareas propiamente de gestion y ejecucion quecseniéadas desde la
Direccion de Desarrollo Empresarial e Internacionalizacién (D&ffJad quese encargaria de |
formulacion de los lineamientos y directrices de politica publica en materia de internacionaliz
En particular, corresponde a esta agencia gestionar, de comun acuerdo BBYEldos recursos de
cooperacion internacional, asi comas contrapartidas nacionales, locales y regionales pat
desarrollo productivo y la internacionalizacion de la ciudad, en el contexto de la inserci
Bucaramanga en la red de ciudades intermedias sostenibles, que permitir4 posicionar a la
como una marca fuerte en el concierto internacional.
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Centro de Disefio e Innovacién (CEND A través de las consultas a empresarios fue evidente la necesidad sentida de la ciudad para

Centros de Desarrollo Productivo (CDF

Bureau de Convenciones

Centro de Ferias, Exposiciones y
Convenciones de Bucaramanga
(CENFER)

en el disefio y la innovacion como impulsores del desarrollo econdmico. En este contexto, e
RS0S O2yaidAlddzANBRS O2Y2 dzy AR BEE NWzf 82502 28 F ¢
identificados en el seno del CUEES en materia de disefio e innovacion, de tal forma que se ¢
resultados con impactos visibles en la competitividad de los distintos sectores de la econom
region. En la estruatracion de este Centro, es fundamental establecer los mecanismao
complementariedad con los Centros de Desarrollo Productivo, y diferenciar las tareas proj
cada entidad, de manera que se eviten duplicidades. De otro lado, es necesario evitaCaihDd
realice labores demasiado agregadas, que afecten la consecucién de resultados tangil
respecto, es preciso reconocer las amplias diferencias que existen entre sectores, por lo
imperativo establecer contacto permanente coles CDP y lasagremiaciones sectoriale
representativas en la region.

La creacién del CENDI, de ningin modo debe concebirse como una accién que reduce la il
de los CDP como instrumento de apoyo productivo a escala &dcteor el contrario, son los CI
los que van a sefialar cudles son las necesidades sectoriales en términos de disefio e innove
debe tener en cuenta el CENDI, necesidades que en muchos casos fortaleceran la labor de Ic
su tarea deapoyo direto a empresarios easpectos propios de su operaci@asistencia técnica
mejoramiento de productividad, ampligei de mercados, entre otg)

El Rireaudebe asumir, en gran medida, lafsinciones deuna Secretaria de Turismmunicipal y¢si
es posible, de la proyectada Seeméa de Turismo DepartamentalA su vez debe ser el organisr
encargado deadministra la Feria de Bucaramanga, el sistema de informacion turistica y culti
los eventos nacionales internacionales deciudad.De otro lado, es fundamental que esta entid
impulse en asocio coren asocio corla ADEL Metropolitana, elplan de Marketing territorial
Teniendo en cuenta que el Bureau es concebido como un instrumento de politica para prom
internacionalizacion, es fundamental establecer metas claras y realizar un ejercicio de seguin
monitoreo para establecer las acciones de mejoramiente deben ser implementadas para ajus
sus acciones a los nuevos escenarios de insercion global que se van configurando.

Su funcién se circunscribe adperecioneficiente el nuevocentro de Convencioney vigilar el
cumplimiento del compromiso del Gobierno Nacional para garantizar su apropiacién efectiva.
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Anexo 1. Modelos de Secretarias de Desarrollo Econémico

Bogota Colombia Monterrey, México
Secretaria de Desarrolio Econdmico Secretaria de Desarrollo Econémico
(Mcna Asmecrs b Asasorn C le\se)o d Coordinacion
Planencon y Ssemas uracs onsultivo de General de
Competitividad y d ¥
Mejora Administracion y
Regulatoria Finanzas
Cartul iniems
Coordinacion
General de
Subseocretaria de Deaspacho 4
— Pm“](xjon £ DlreCCIén Jurid'ca
Impulso a
MIPYMES
Secretaria S"'bfﬁsfr:;]a de
Técnica y e
Extranjera y
Fomento al
Comercio
Financiamiento titernadianal
Dtecoadn é»
O oodsn om - ~ Do cckin ow
Cotvpwt b ddes de S ere ':'_' Seion | [
Pogas Negar r"\,'__‘. ~ . Covareiva l | l |
Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de
Fomento a la Fomento al
Planeacién vy Fomente al 1 16 ¢
Gestién Financiamiento nversion omercio
Extranjera Exterior
Subsecretaria de Subsecretaria de
Industria, Desarrolio
Comercio y Regional
Servicios
I 1
| rrwmedewnge | Eesecdny [ | 1 [ | ]
Direccién de Direccién de Direccibn de Direccién de Direccion de Direccidn de
Fomento Fomento a las Atencion a la Planeacién de Promotora de Fideicomisos y
Industrial y Empresas de la Planta Productiva Programas y Desarrollo Atencién a
Competitividad Nueva Economia Proyectos Rural de NL Municiplos
e aerieno
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1) LA TUDAD OF CONDROA

Puablico-privada

Desarrollo econémico

Direccion de
industria, comercio y
servicios

m Publico-privada Publico-privada
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