INSTITUTO COLOMBIANO
DEL PETROLEO

JUAN JOSE TURBAY - 25 ANOS

10




CLUSTER DE PETROLEO Y GAS DE
SANTANDER

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

FAVIO YOVANY JIMENEZ INOCENCIO

Favio.Jimenez@ecopetrol.com.co
PLANEACION Y GESTION

INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO, ECOPETROL-ICP
BUCARAMANGA, NOVIEMBRE 24 DE 2010




ANTECEDENTES

v' Cluster, iniciativa del profesor Porter del Centro de Competitividad de la
Universidad de Harvard desde 1990

v" Convenio Ecopetrol, Cdmara de Comercio y Universidad de los Andes para
mejorar competitividad.

v'  Diagnéstico: inmensas posibilidades al segmento petréleo y gas
santandereano. Plan de inversiones petréleo, gas y energia para el periodo
2008-2015 es de USS 13,700 millones de ddlares.

v' Trabajo institucional la clave del progreso santandereano: Gobernacion
Santander, Alcaldia Barrancabermeja, Cdmaras de Comercio Barrancabermeja-
Bucaramanga, Santander Competitivo, empresarios y universidades.

v' Alineacién con plan 2030, alta consejeria competitividad, consejo privado
competitividad y Santander competitivo.



los Andes

Facultad de Administracién

Centro de Estrategia y Competitividad
Universidad de ‘ |
\\\

CLUSTER DEL PETROLEO Y EL GAS
EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO, AGENDA ESTRATEGICA Y
ELEMENTOS DE UNA INICIATIVA DE DESARROLLO DEL CLUSTER

v'Marco conceptual de los clusteres
v'Antecedentes regionales de competitividad
v'"Mapa geografico y de actores

v'Propuesta de valor y una agenda estratégica para el cltster



CLUSTER DEL PETROLEO Y GAS

Calidad de Vida Redes y Alianzas Institucionales

Cultura, Etica y Valores



Cluster del petroleo y gas

El Claster del Petréleo y Gas de
Barrancabermeja y el area de
influencia, sera altamente
competitivo y reconocido nacional e
internacionalmente como
dinamizador de la cadena de valor,
en un ambiente de negocios seguro,
confiable y transparente, mediante
la produccion y comercializacion de
bienes y servicios innovadores, de
calidad y con tecnologia de
avanzada. Su fortaleza sera el
talento humano competente, grupos
empresariales emprendedores y
socialmente responsables.

En Barrancabermeja y el area de
influencia, dinamizamos, creamos
sinergia e innovamos en la
relacion y agrupacion de los
actores de la cadena global de los
hidrocarburos y energias
alternativas, generando desarrollo
empresarial, humano, ambiental,
institucional en sus productos y
servicios orientados al mercado
nacional e internacional



Mapa de Actores— Cluster del Petréleo y Gas
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Mapa Geografico — Cluster del Petroleo y Gas

%

) - . A
| Faaet” BFe b?.m-} 2

YR

% el
i’;?

»
S —




Marco Estratégico

desarrollo

Atencion
demanda
local

Misiones
TS EENEES

sostenibilidad




Organizacion [ Cimara e comerciode )

Barrancabermeja
v'Camara de Comercio de
Bucaramanga
~ v'Comision Regional de
Competitividad

Comité v'Ecopetrol
ejecutivo. v'Alcaldia de
Barrancabermeja
v'Gobernacién de Santander
~ v'SENA
v'3 Empresarios de la regidn

Director
ejecutivo

75% sector privado

-
25% sector publico
Comité Técnico

v'Asesor Planeacidn \
v'UlIS

~ = = v'Ecopetrol-ICP
Desarrollo Ambiente de Ciencia y Cultura, Etica y v'UNAB
Empresarial Negocios Tecnologia Valores v'USTA
v'CRC

v'Alcaldia Barranca /




Empresarios del cluster

Sector Nimero de empresas
Industria 147
Comercio 24
Servicio 17
Construccion 186
Total 434

Distribucion de las empresas del Cluster del Petroleoy
gas por sectores economicos

Construccion Industria
439 34%
A\D}m: rcio
Servicio
18% 434 empresas



Distribucion de los 434 empresarios del cluster

Actividades Economicas de las Empresas del Clister del Petrdleo y Gas

.

Sector

Industria

Comercio

Construccion

Servicios

Total

Actividad economica

Fabrica de Alimentos
Metalmecanica

Electrico

Maquinaria

Confecciones

Miscelaneas

Drogueria viveres y abarrotes
Prendas de vestir y calzado
Obras civiles

Construccian de vivienda
Edificaciones no residenciales
Transporte y comunicaciones
Hoteles, Restaurantes y cafeterias
Educacion

Recreacion y cultura

Nomero de Participacion en el
empresas total de empresas
del sector
15 10.2%
70 47 6%
30 26.59%
11 7.5%
12 8.2%
11 45 8%
10 13.0%
3 1.6%
184 989%
1 0.5%
1 0.5%
37 48.1%
18 23.4%
12 15.6%
10 13.0%

434

Participacion
en el total de
empresas
3.5%
16.1%
9.0%
2.5%
2.8%
2.5%
2.3%
0.7%

42 4%
0.2%
0.2%
8.5%
4.1%
2.8%
2.3%



Resultados

v’ Desarrollo de un plan de normalizacidon técnica: Proyecto presentado
United States Trade and Development Agency-USTDA en Washington.

v Conocer necesidades y concretar compras y contratacion de
empresas ancla en corto y mediano plazo: Se reporto el desarrollo de
talleres para conocer la demanda en Ecopetrol, Isagen y el Proyecto
Cira-Infantas. También se reportaron acuerdos comerciales con
Fishbone, Schneider, Ohmstede y Teadit, y una rueda de negocios con
16 empresas canadienses.

v" Instalar el Polo industrial de Barrancabermeja : Se prepararon bases

del proyecto con el apoyo de la UIS y se presentd a la USTDA para
solicitar fondos.



Resultados

v’ Realizar seguimiento al mejoramiento del ambiente de negocios: Se
reportd el inicio del estudio de prefactibilidad para la plataforma
logistica multimodal y la culminacion del sitio de internet para el cluster.

v’ Concretar y ejecutar convenios de fortalecimiento empresarial: Se
reportd el convenio para formacién de alto nivel con la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, Ecopetrol y el SENA (50 acciones de
formacion). Programa SICLAR (formacidn en temas fiscales, laborales y
de HSE), con participacion de 420 empresas.

v' Promover y apoyar la Investigacion, Desarrollo e Innovacién: Se realizd
por primera vez la rueda de negocios Promover 2009 en
Barrancabermeja. Al final del 2009 se firmd el convenio entre Ecopetrol
y las Camaras de Comercio.



Resultados

v" Asistir y participar en misiones empresariales y ruedas de negocio: Se
reportaron misiones comerciales a Houston, Canada, Francia y China.

v’ Concretar y ejecutar acuerdos de cooperacion técnica con Francia (IFP),
Canada (Alberta), con base en las tecnologias requeridas: Se reporté
diagndstico de tecnologias para produccién y acuerdos con la
Corporacion Comercial Canadiense y con el IFP,

v’ Concretar y ejecutar plan de formacién en Talento humano: Se
reportaron proyectos de formacion técnica con Centro Internacional de
Certificacidon y la Escuela Taladro. Pendientes acciones con el IFP.

v’ Establecer para el clister un programa de trabajo basado en cultura,
ética y valores: Se reportd elaboracién del Manual de Cultura y Etica
Empresarial. Pendientes: Manuales de buen gobierno y el de
responsabilidad social.



Equipo Técnico: Acciones de corto,
mediano y largo plazo

Criterios para priorizar las acciones de corto plazo: Matriz Beneficio -Esfuerzo

BENEFICIO BAJO MEDIO ALTO
(puntos) (0) (3) (5)
Numero de empresas <100 100-300 >300
Mercado objetivo local nacional internacional
Volumen de negocios | noincrementa indirectos directos
ESFUERZO BAJO MEDIO ALTO
(puntos) (0) (3) (5)
Tiempo 1ANO 1-3 afios >3 afios
Financiacion facil regular dificil
# de promotores hasta 5 5-10 >10

\

N




Calificacion y ordenamiento de las

acciones de corto plazo:

~N

N —

PRIORIDAD| # | BENEFICIO | ESFUERZO ACCION
1 87 73 7.1.4. Generar convenios para Desarrollo de proveedores
5 3 3 4.1.3. Impulsar la creacion y certificacion de programas de Formacion técnica y
tecnoldgica en las necesidades de la cadena de valor
2.1.6. Crear programas de capacitacion en mercadeo empresarial, gue
3 40 100 fomenten la consecucion de nuevos mercados nacionales, a través de planes
de negocios elaborados para tal fin
4.1.6. Fomentar la orientacién de Sena especialista en actividades del cldster.
- 4 73 a0 Centralizar programas especializados de fortalecimiento de mano de obra en el
SEMA. Concertar los procesos de formacion del Sena que vayan de la mano con
los requerimientos de la region
- 4 3 40 7.1.3. Realizar convenios que permitan estimular e incentivar logistica y
economicamente el acceso a los programas de certificacion
7.1.1. Estimular los procesos de creatividad y de redes empresariales publico-
2 6 40 73 privadas, a través del aprovechamiento de los estimulos fiscales, de innovacion
y marketing para lograr mayor competitividad en la region
2 7 53 53 5.1.11. Estructurar plan prospectivo tecnoldgico
- 3 0 &7 2.1.1. Estimular la participacion en misiones, congresos, ruedas de negocios y
ferias nacionales




acciones de corto p

Calificacion y ordenamiento de las
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PRIORIDAD| # | BENEFICIO | ESFUERZO ACCION
3 9 53 40 2.1.4, Estructurar Redes de informacion de necesidades del mercado
4.1.1. Fomentar la investigacion en universidades aplicada al cluster. Semilleros
3 10 40 53 de Investigacion y mantener la integralidad entre cluster y semilleros de
investigacion
. 10 40 <3 5.1.6. Fomentar la innovacion enfocada a crear productos y servicios con alto
valor agregado
3 12 53 33 7.1.11. Estructurar alianzas de cooperacion nacional e internacional en 1&D
3 13 40 40 2.1.2. Estructurar planes de mercados nacionales para los actores del cluster
3 13 40 40 5.1.5. Fomentar la innovacion enfocada a aumentar la competitividad local
5.1.7. Generar redes de cooperacion universidad-empresa-estado, para
3 15 40 33 formacion del talento humano y generacion de proyectos de innovacién|®
aplicados al cldster
16 40 20 2.1.5. Creacion de servicios de inteligencia de mercados por parte del claster a
todos los integrantes
16 a0 20 4.1.2. Impulsar la creacion de programas de Formacion cientifica en las
necesidades de la cadena de valor
18 40 0 7.1.10. Fortalecer alianzas entre los CDT's vigentes con empresarios del cluster




Para asegurar el crecimiento, maduracion y
sostenibilidad del cluster son necesarias acciones N |
sistematicas y organizadas: S

Gestion institucional

» Sectores estratégicos
» Aseguramiento del conocimiento
» Comunicaciones
* Comité ejecutivo, Empresarios, Comité Técnico, Instituciones
» Cultura, ética y valores
e Etica empresarial, Buen Gobierno, Responsabilidad Social

A\

Financiamiento

A\

Indicadores de desempefo
e Resultados, Competitividad



Por ser responsabilidad directa de otras ‘
|nst|t.uuone:5, el cluster acompanaray \\\
monitoreara:

Proyectos adelantados en la region relacionados con:

Marketing de la region en coordinacion con Santander Competitivo
Proyectos de zonas francas, parques industriales

Mejora de la infraestructura de TIC's

Proyectos para el mejoramiento de la calidad de vida

Desarrollo de alternativas de financiamiento empresarial

Acceso a tecnologia de punta

Sistema local de emprendimiento



Pasos siguientes:

Para cada una de las acciones seleccionadas y

validadas se definiran:
» Actividades
» Entregables o productos
» Responsables y participantes
» Fechas de ejecucion
» Presupuesto
» Indicador
» Meta




TEC, UNAB, CRC
Oct. 2010

Programa

Internacional

“Cluster,
Estrategdiay

Competitividad

w 7R 4
L Rl unab K TEcNoLdGico
Gontander vt et DE MONTERREY,

Metodologia:

v Definir el potencial Clister \\\

v'Tener claro el objetivo del cluster

v'Definir la arena competitiva (5
fuerzas y 9 factores de
competitividad, local, regional,
nacional, internacional)

v'Definir la oferta/demanda
nacional e internacional

v'Construir la anatomia del Claster
(Analisis de estructura de red de
valor)

v'Elaborar el diagrama logico del
cluster (cadena productiva)

v'Elaborar la red neuronal o mapa
de relaciones del Cluster

v'Estrategias para la competitividad
del cluster



Reflexiones

» El actual cluster del petréleo y gas no posee un foco definido.
Ademas, se viene empleando el término “Cluster” con bastante
libertad, sin tener en cuenta que lo que existe es una iniciativa que
busca estructurar un cluster pero que no ha logrado conseguirlo.

» Ala propuesta de Cluster del Petrdleo le hace falta aclarar el objetivo,
el portafolio de productos especificos, la cadena de valor que lo
caracteriza, asi como definir la anatomia del cluster en donde se
definan claramente los roles y responsabilidades de sus integrantes.

» No se han logrado definir claramente los actores, ni se ha podido
consolidar la estrategia de un cluster de petrdleo y gas para la region.
Los esfuerzos conjuntos no han abierto caminos seguros para lograr
la interaccion, competitividad y cooperacion necesarias entre los
empresarios de la region



Reflexiones

» La cadena de valor se entiende como el proceso total (VEX, VPR, VRP,
VIT, VSM, Transversales. Esta amplitud de procesos y productos
permitidé que 434 empresas, de diversas actividades econdmicas, se
inscribieran como miembros del cluster.

» C.C.Bca., muestra que de las 753 empresas inscritas (potencial cluster):
* 92% corresponde a microempresas
* 6% a pequenas empresas
* 2% a medianas
* No existe participacion de grandes empresas.

Esto significa que el actual Cluster del Petroleo y Gas esta conformado en

Su gran mayoria por empresas, en muchos casos familiares, y con menos
de 10 empleados.



Reflexiones

» Se recomienda que las empresas del Cluster, sean convocadas por un
equipo técnico definido para este propdsito, que sean: de un tamafo
similar, hagan parte de la cadena de valor especifica para este
cluster, y tengan diferentes vocaciones y edades de funcionamiento
(aparte de las empresas ancla).

De esta manera, el director ejecutivo las podra enlazar
estratégicamente y podra definir el o los modelos de produccién
conjunta y de negocios que le permitan operar bajo un esquema de
articulacion de fortalezas.



Reflexiones

» Es necesario primero, indagar cuales son las empresas que quieren
construir confianza, que estan dispuestas a Cooperar, Compartir y
Competir.

éHay animo en los empresarios seleccionados por compartir su
conocimiento, sus ganancias, su escuela, sus mejores practicas? La
construccion de confianza debe permitir el intercambio de informacidn
entre las empresas y se constituye en la piedra angular del cluster.

No se puede trabajar en un ambiente en donde los empresarios no
sean amigos o no sean considerados como pares. La recomendacion
para el director ejecutivo del cluster es visitar, reconocer y avalar las
empresas que constituirdn el cluster. El director tendra que invertir un
buen tiempo en conocer y caracterizar muy bien las empresas que
constituiran el cluster, asi como en definir los alcances del mismo.



Reflexiones

» Se propone la creacion de semilleros o grupos de investigacién que
puedan mantener la continuidad de las mediciones y aseguren
informacion y proyectos relacionados con las necesidades de
indicadores de CT&I y competitividad para el cluster. En el mismo
sentido, se podria ir desarrollando un observatorio de tecnologias
emergentes y de prospectiva de la cadena de productividad del cluster.

» Para Ecopetrol, el apoyo al clister del petréleo no debe enfocarse
solamente en el desarrollo de sus proveedores, sino en la promocion
de la innovacidén de sus proveedores y en la promocion de actividades
gue generen confianza para la asociatividad de las empresas.

» Debe continuar la participaciéon de los integrantes del clister en
eventos nacionales e internacionales como una sola institucion. Por lo
general, se requiere ir varias veces a una feria para que la confianza
permita cerrar negocios.
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