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INTRODUCCION

Santander Competitivo ha funcionado desde 2007 como la Comisidon Regional de Competitividad
de Santander (CRC), como una red de concertacién publico-privada que trabaja por la
competitividad de la regién. Esta articulacién permitié la formulacién del Plan Regional de
Competitividad de Santander que como visién planted posicionar al departamento como uno de
los tres mas competitivos de Colombia para el afio 2032.

El trabajo articulado entre los sectores publico y privado ha permitido para 2012 posicionar a
Santander como el 4 departamento mas competitivo del pais,’ gracias a temas como la estabilidad
de su economia, la calidad de su capital humano y la fortaleza creciente de su capital social, entre
otros. A todo lo anterior, hay que agregar la capacidad de convergencia de las instituciones
regionales en la Comisién Regional de Competitividad, para darle continuidad a las estrategias
competitivas y a los proyectos que la expresan, mas alla de los dos ultimos periodos de Gobierno.

Hoy es visible el interés de las instituciones de Santander en avanzar hacia una nueva etapa donde
la fortaleza econdmica e institucional que presenta la regidon sea aprovechada para alcanzar el
conjunto de los objetivos planteados por el plan de competitividad para Santander en el 2032;
fortalecer el comercio exterior y profundizar la diversificacion de mercados por medio de la
actualizacién de sus apuestas productivas.

En este contexto, se hace necesario identificar cudles han sido los avances y las tareas pendientes
del Plan de Competitividad Departamental, asi como el estado de ejecucidon de sus proyectos y
estrategias, para de esta manera aprovechar al maximo la informacién recolectada y aplicar los
correctivos necesarios, estableciendo un balance que permita la actualizacién de las apuestas
productivas y redefinir o adaptar las estrategias para alcanzar la vision 2032, de cara a las nuevas
exigencias que presenta el departamento luego de casi 6 afos de avances e importantes
desarrollos en materia de cooperacidn publico - privada.

El presente documento se constituye en el primer informe del proyecto de Asistencia Técnica
Preparatoria que la firma Estrategias de Calidad Urbana realiza a la Comisién Regional de
Competitividad de Santander para la Formulacion de la segunda fase de su Plan Regional de
Competitividad (PRC). El informe se estructura en dos capitulos, el primero contiene un balance de
los indicadores mas relevantes asociados al desempefio competitivo de Santander, y en el segundo
se realiza un ejercicio inicial de actualizacién de las apuestas productivas definidas por el PRC de
Santander, que sera puesto a consideracion de actores institucionales del departamento. Lo
anterior permitird sentar las bases de una segunda fase para impulsar a Santander hacia su
objetivo de estar entre los tres departamentos mas competitivos de Colombia para el 2032 o antes
si es posible.

! Escalafén de competitividad, CEPAL 2009.
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BALANCE DE LA PLATAFORMA COMPETITIVA REGIONAL

En la presente seccién se presenta un balance general de del desempefio de la economia y de la
plataforma competitiva del departamento de Santander. Particularmente, se detallan los
resultados de los avances competitivos en temas estratégicos del Plan Regional como actividad
productiva, orientacion a mercados externos, innovacién y desarrollo; conectividad,
infraestructura; formacion del recurso humano; desarrollo institucional; y desarrollo empresarial;
entre otros.

A manera de contexto, resulta importante mencionar que el departamento de Santander contaba
en 2012, con una poblacién estimada de 2.030.857 habitantes, lo que lo posiciona como el
séptimo mercado, segun tamafio, de Colombia. La mayor parte de sus habitantes (74,8%) vive en
zonas urbanas, principalmente en Bucaramanga y su drea metropolitana (53,9%), asi como en el
municipio de Barrancabermeja (9,5%). Estos dos polos urbanos concentran la mayor parte de las
actividades manufactureras y de servicios del departamento y consolidan el eje econdmico mas
importante del oriente de Colombia.

Figura 1. Distribucion de la poblacion de Santander segtin municipios, 2012
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Fuente: Dane, Proyecciones de Poblacion.

Adicionalmente, el departamento de Santander cuenta con 87 municipios, los cuales se
distribuyen en seis provincias, que a pesar de que no constituyen formalmente entidades
territoriales con un aparato institucional propio, si se han posicionado en un escenario en el que
las instituciones departamentales han venido promoviendo iniciativas para el disefio y ejecucion
de politicas, programas y proyectos para el mejoramiento de la competitividad territorial. Las
provincias son: Comunera con su capital en Socorro, Garcia Rovira con su capital en Mdlaga,
Guanentad con su capital en San Gil, Mares con su capital en Barrancabermeja, Vélez con su capital
en Vélez, y Soto, que incluye al Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Figura 2. Divisidn politico-administrativa de Santander
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A continuacién se presenta el balance inicial de la plataforma competitiva del departamento de
Santander, a partir de la adaptacion de una metodologia desarrollada por el Centro de
Pensamiento en Estrategias Competitivas (CEPEC) de la Universidad del Rosario para el andlisis
competitivo territorial. Esta metodologia construye indicadores comparados en la dimensidn de
“fortaleza de la economia regional”, expresada en el peso relativo y el dinamismo de sus
principales sectores, especialmente de aquellos que conforman las apuestas productivas del
departamento; asi como en la dimension de la “agenda transversal” que brinda soporte al
desarrollo de las actividades productivas.
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1 Fortaleza de la economia de Santander

Para abordar este componente estratégico se tendran en cuenta cuatro elementos: en primer
lugar el aporte regional a la economia nacional, su estructura productiva y su dinamismo en los
ultimos afios; en segundo el desempefio sectorial, con énfasis en las apuestas productivas
definidas en el PRC; en el tercero se presentan los resultados del desempefio econdmico en
términos de generacion de empleo, y en cuarto lugar el desempefo exportador regional.

1.1 Aporte a la economia nacional, estructura productiva y dinamismo reciente

En los ultimos afios, el departamento de Santander se posicioné como la cuarta economia de
Colombia (con un aporte del 6,8% al PIB nacional), gracias a su rol estratégico como uno de los
principales ejes industriales mas importantes del pais, que se ha basado en las actividades
petroquimicas asociadas a la actividad de refinacién del petréleo en Barrancabermeja, asi como a
la consolidacion de una estructura productiva con una presencia significativa de empresas
manufactureras y de servicios en el darea metropolitana de Bucaramanga con indicadores
relativamente buenos de generacion de valor agregado: en el 2011, el sector manufacturero del
Santander contribuyé con el 27% del PIB departamental, indicador muy superior al promedio
nacional, que se ubicé en 13%.

Figura 3. Crecimiento del PIB departamentos de Colombia 2000-2011 Vs. Aporte al PIB nacional,

Meta
4%

11,0%
-
bl
o
N
S om%
(=}
~
£
[}
s
o
o 7,0%
© Norte Santander

. i 2%
\g Narifio R‘S?;Ida ’ Tolima
g 2% \ Ca‘gascérdoba Boyacd Huila | 2%
g Santander 1Bu\warr di Bogota 2% 29 3% 2%
o =9, undinamarca PR 6

o 5,0% 7 1% 5% 26% Antioquia
= Valle
1] 10%
E
)
g 3,0%

1,0%
Aporte al PIB de Colombia 2011

Fuente: DANE, Cuentas Econdmicas Departamentales (2012).

En este sentido, resulta importante mencionar que a lo largo de la Ultima década, Santander ha
venido desarrollando algunas ventajas competitivas que se han reflejado en un importante
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dinamismo de su PIB (4.8% entre el 2000 y el 2011, promedio anual), que ha sido superior al
promedio nacional (4.2%), asi como al de las tres principales economias regionales del pais
(Bogota con 4.5%, Antioquia con 4.1% y Valle con 3.9%). Este comportamiento consolida a
Santander como uno de los mayores ejes de la actividad productiva nacional, en la medida que,
durante el periodo en mencidn, el departamento también incrementd su aporte al PIB nacional de
6.4% en el 2000 a 6.8% en el 2011.

También se debe hacer mencién al hecho de que el sector manufacturero contribuyé con mas de
la cuarta parte (27%) del PIB de Santander en 2011, aunque con una alta dependencia de las
actividades de refinacién de petrdleo localizadas en el municipio de Barrancabermeja, que
concentraban el 82% de la producciéon industrial de la region. Por su parte, los sectores
agropecuario y minero registran un aporte relativamente bajo a la produccién regional (6% y 7%,
respectivamente); mientras que al interior del sector servicios se destaca la contribucién que
realizan al PIB departamental las actividades financieras y de servicios a las empresas (11%) y las
comerciales, de restaurantes y hoteles (8%). En el siguiente apartado se realiza un balance
detallado del desempefio sectorial en términos de generacién de valor agregado en Santander,
con especial énfasis en las apuestas productivas identificadas en el PRC.

Figura 4. Estructura productiva del departamento de Santander por grandes ramas, 2011
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Fuente: Fuente: DANE, Cuentas Econémicas Departamentales y Encuesta Anual Manufacturera (2012).

Finalmente, y como es tradicional en la mayor parte de los departamentos de Colombia, la base
empresarial de Santander exhibe un marcado predominio de micro y pequefias unidades
productivas: las microempresas representan el 93.7% del total de la actividad empresarial en la
regién, mientras que las pequefias participaban con el 4.3%. Sobre el particular se debe mencionar
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gue la mayor parte de las empresas de la regidon (84.2%) son personas naturales, cuya actividad se
concentra —mayoritariamente— en actividades del sector terciario con estandares de generacién
de valor agregado bajo o incipiente, lo que confirma el reto para la regién de promover la
diversificacion y el fortalecimiento de su actividad productiva.

Figura 5. Empresas del departamento de Santander segtin tamaio, 2012
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Fuente: CCB (2013), Sistema de Indicadores Compite 360. http://www.compite360.com/

1.2 Desempeiio sectorial

Desde la Comision Regional de Competitividad de Santander, escenario de convergencia
institucional de actores publicos y privados del departamento, se ha concertado que la estrategia
de competitividad del departamento esté orientada a la promocién de una serie de sectores
estratégicos, que permitan un mejor desempeiio territorial en términos de generacion de valor
agregado y empleo:

“Al afio 2032 Santander serd uno de los tres departamentos mds competitivos de Colombia,
tendrd elevados niveles de calidad de vida y el mds alto ingreso per cdpita del pais, gracias al
dinamismo de su economia alcanzado a través de sectores productivos respetuosos del medio
ambiente, innovadores en bienes y servicios de alto valor agregado, con un ambiente de negocios
que incentive la inversion local y extranjera y propicie el desarrollo integral y equitativo de la
region.”

En este contexto, conviene recordar los sectores productivos priorizados por Santander en el
marco de la CRC:
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Figura 6. Apuestas productivas priorizadas en el PRC de Santander
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Fuente: CRC (2012). Presentacion institucional de Santander Competitivo. Febrero 16 de 2012.

El desempefio de estas actividades productivas estratégicas del PRC se presenta en la siguiente
figura. En esta es posible apreciar que este balance para el departamento tiene mas puntos
positivos que negativos: segun las cifras de las Cuentas Econdmicas Departamentales y de la
Encuesta Anual Manufacturera del DANE,” durante los Gltimos 5 afios la mayor parte de estos
sectores registraron dinamismos importantes, entre los que destacan los registros del sector
metalmecanico, que mas que duplicd su generacion de valor agregado en la economia regional. El
buen dinamismo les ha permitido a algunos de sectores incrementar su aporte a la generacion de
valor agregado en el departamento (con sefial en verde) o por lo menos mantenerlo (sefal en
amarillo), lo que en un contexto de crecimiento econémico como el registrado en Santander en el
ultimo lustro, se constituye en un resultado positivo.

2 . ~ P . . ™, . ..

Para analizar el desempefio de las actividades agroindustriales y manufactureras se utiliza la informacién a 2010 por
grupos industriales de la EAM, con una desagregacion a tres digitos del ClIU; mientras que para los de servicios y la
produccidn avicola se utiliza la clasificacion por actividades econdmicas de las cuentas departamentales a 2011.

Pagina 1 O
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Figura 7. Participacion en el PIB y crecimiento promedio de sectores productivos estratégicos de
Santander, 2006-2011*

.. Part. PIB 2011 | Ganancia en Part. | Crec. Prom.
Sector Actividad
(a) 2006-2011 (b) |2006-2011 (c)

Café @ 0,49% (%] 0,9 o 7,8%
Productos de café @ 0,04% (%] 0,5 @ -11,0%

Agricolas y Cultivo de otros productos agricolas @ 3,37% @ 1,0 @ 10,5%
Agroindustriales Frutas, legumbres, hortalizas, aceites y procesados (& 0,18% @ 2,5 @ 31,9%
Otros alimentos (incluye cacao) @ 0,03% @ 1,0 @ 49%

Carne y pescado procesado (proxy avicola) @ 0,27% [%] 0,4 @ 14,9%

Prendas de vestir @ 0,10% [%] 0,6 @ -6,3%

Calzado @ 0,04% @ 1,2 @ 10,3%

Industria Metdlicos para uso estructural, tanques, depésitos @ 0,17% @ 5,0 @ 56,8%
Otros ptos. metdlicos y servicios relacionados @ 0,03% (%] 2,6 @ 32,6%

Otras industrias (incluye joyeria) @ 0,21% @ 1,1 o 74%

A 0, 0,

Cliister Petréleo Pet.role.o,crudo y ga’s natural @ 6,26% @ 3,0 @ 383%
Refinacién del petréleo @ 22,03% (%] 0,9 @ 2,3%

Hoteles y restaurantes (proxy turismo) 0 1,73% (&) 1,0 @ 11,6%

Servicios Correo y telecomunicaciones (proxy TICs) 0 1,73% (%] 0,8 o 7,2%
Educacion @ 0,98% (%] 0,9 @  85%

Salud 0 1,33% (%] 0,9 D 9,4%

* las cifras para las actividades agroindustriales y manufactureras corresponden al periodo 2006-2010.

(a) Se considera como aporte siginificativo una participacion en el PIB mayor a 3%, intermedia entre 3%y 1%y no significativa inferior a 1%.

(b) Los sectores con un resultado mayor a 1 incrementan su participacion en el PIB de Santander en el periodo, igual a 1 permanecen constante y menor a 1
disminuye.

(c) Se considera como siginificativo un cfecimiento del valor agregado mayor a 10%, intermedio entre 5%y 10% y no significativa inferior a 5%, toda cuenta que las
cifras son a precios corrientes.

Fuente: DANE, Cuentas Econdmicas Departamentales y Encuesta Anual Manufacturera (2012).

Entre los sectores productivos estratégicos se debe hacer mencién al cluster de petrdleo y gas,
gue como ya fue mencionado, en el 2010 la actividad de refinacién del petréleo en Santander
continud posicionandose como el sector productivo mds importante del departamento: con base
en las cifras de la EAM del DANE, es posible cuantificar su aporte al PIB de Santander en 22.0%, a
pesar de haber disminuido su ritmo de crecimiento a 2.3% (promedio anual) en el periodo 2006-
2010. En la actualidad, la actividad de refinacidn realizada en la planta de Barrancabermeja
representa el 68.2% del valor agregado nacional en esta actividad, lo que evidencia su importancia
a escala regional y nacional, no sélo por la produccién de combustibles (gasolina y GLP), sino
también por la elaboracion de otros productos industriales de la petroquimica.

Las perspectivas de crecimiento de esta actividad son muy altas en los préximos afios, en la
medida que en la actualidad se encuentra en marcha un proyecto (cuantificado en US$3.386
millones) con el que se busca que en 2016 la planta de Barrancabermeja procese 180 mil barriles
de crudo pesado cada dia, aumente en 20 puntos su factor de conversién, produzca combustibles
ambientalmente amigables y sea autosuficiente para satisfacer la demanda de este tipo de bienes
del pais.?

* Informacién consultada en pagina web institucional de Ecopetrol:
http://www.ecopetrol.com.co/especiales/carta_petroleral25/refinacion.htm
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La actividad avicola de Santander, que representa el 65.4% de la actividad pecuaria del
departamento,” si bien aporté al dinamismo importante de su sector en el periodo 2006 — 2011
(14,9% promedio anual promedio), solo contribuyé de manera marginal al crecimiento de la
participacion de carne y pescado procesado en el total del PIB sectorial regional.

En las actividades agroindustriales se debe hacer mencién a dos importantes cadenas productivas
regionales que tienen alto potencial para su consolidacién a nivel nacional, pero que en el periodo
reciente han presentado una tendencia diferente: en primer lugar el café, en el que si bien la
actividad de cultivo aumentd su generacién de valor agregado (7.8%, promedio anual 2006-2011),
las actividades asociadas a su transformacion agroindustrial -y donde se podria generar mayores
ingresos para los productores, principalmente en el segmento de cafés especiales— cayeron
significativamente (-11.0%).” En segundo lugar se encuentra la palma de aceite e industrias
conexas, en el que si bien las cifras de produccidn (en toneladas) solamente crecieron 1.5%,° este
cultivo participa con el 24.1% de la produccidn agricola del departamento y ademads contribuyd
significativamente para que el sector de frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas procesadas
de Santander creciera un 31.9%, promedio anual, en el periodo 2006-2010.”

Al dinamismo de este sector de frutas también contribuyd el cultivo de guayaba y su industria, que
si bien su aporte a la produccién agricola de Santander ain es menor, se posiciona como uno de
los sectores mas promisorios para la Region del Rio Suarez (provincias de Vélez Santander, y
Ricaurte Boyaca), que concentra la mitad (49%) de la produccién nacional de guayaba bocadillo. El
reto para este sector esta asociado a incrementar su escala de produccidn, asi como su capacidad
de generacién de valor mediante procesos de innovacién.? Por otra parte, el sector cacaotero se
dio una situacién inversa a la del café, mientras que la actividad de cultivo disminuyd su
produccidn en toneladas (-2.2%, promedio anual 2006-2011), las actividades asociadas a su
transformacion agroindustrial —incluidas en el segmento de otros alimentos (cacao, chocolate,
confiteria, etc.)—incrementaron el valor agregado en 4.9%, lo que les permitid aumentar
levemente su aporte a la economia de Santander.

* Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013). Perfil Econémico de Santander. Oficina de Estudios Econdmicos,
actualizacion: 25 de enero de 2013.

® Dane (2013). Cuentas Econdmicas Departamentales 2011. Consulta web institucional
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=129&Itemid=86.

® Los calculos de la produccién de palma de aceite y de cacao son en toneladas, con base en:

(1) Indicadores de coyuntura econdmica, de la pagina web del Departamento Nacional de Planeacién (DNP):
https://www.dnp.gov.co/Programas/Agriculturapecuarioforestalypesca/Estad%C3%ADsticasdelSectorAgropecuario/Info
rmaci%C3%B3nAgr%C3%ADcola.aspx

(2) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013). Perfil Econémico de Santander. Oficina de Estudios Econdmicos,
actualizacion: 25 de enero de 2013.

’ Dane (2013). Encuesta Anual Manufacturera 2010. Consulta web institucional
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=96&Itemid=59.

& Acuerdo de Competitividad, Cadena productiva de la guayaba y su industria (2013). Presentacion: Agenda de
competitividad de la cadena agroalimentaria de la guayaba y su industria. Bucaramanga, marzo de 2013.
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Dentro de las actividades manufactureras mas tradicionales de Santander se encuentran las
confecciones y el calzado, las cuales han registrado un comportamiento disimil en el periodo 2006-
2010: segun las cifras de la encuesta manufacturera del Dane, mientras que el sector de calzado
crecié un 10.3% promedio anual en esos afios -a pesar de que su participacién en el PIB regional
solo paso de 0.03% en 2006 a 0.04% en 2011-, el de confecciones se contrajo en -6.3%.

En la industria también se destacan las actividades metalmecanica y de joyeria de Santander. La
primera de estas ha registrado un importante ritmo de crecimiento en los ultimos afios: tanto los
subsectores de artefactos metdlicos para uso estructural (tanques, depdsitos etc.), como el de
otros productos metalicos y servicios relacionados crecieron muy por encima del resto de sectores
estratégicos (56.8% y 32.6%, respectivamente), lo que los posiciona en una buena senda para
lograr que su aporte a la generacion de valor (0.7% del total de la industria) sea acorde con su
capacidad de creacién de empleos de calidad en la regién (7.3% del total de la industria). Existe
evidencia de que este sector ha sido jalonado en los ultimos afios por el dinamismo que presenta
la actividad de refinacion de petréleo localizada en Barrancabermeja. Por su parte, el sector de la
joyeria se constituyd en una actividad con oportunidades de crecimiento interesantes (la actividad
de otras actividades manufactureras, al que la joyeria realiza un importante aporte, crecidé 7.4%
promedio anual en el periodo 2006-2010), aunque su consolidacidn esta muy limitado por cuenta
de su escala de produccién y algunas restricciones para el acceso a materias primas de calidad.

Otro de los sectores que ha venido dinamizando la economia santandereana es el turismo, que
cuenta con la ventaja de no tener centralizada su actividad en la capital Bucaramanga (en la que
también se registran importantes flujos de turistas), lo que le ha permitido posicionar diferentes
tipologias de productos, con énfasis en actividades de aventura, de naturaleza, arquitectdnica y
patrimonial. Como resultado, son muchos los municipios del departamento que han registrado un
fortalecimiento de su actividad productiva, gracias a las economias de escala que empiezan a
generar tasas de ocupacion hotelera con media anual superiores al 40% en todo el departamento.’
También destacan los avances en el segmento de turismo de salud, en el que si bien el sector
pierde un poco de participacion en el PIB de la regidon, vienen generandose avances significativos
gracias a iniciativas en el segmento de telemedicina, a la certificacién de la Joint Comission

I*° a la Fundacién Cardiovascular de Colombia, asi como la declaratoria de la zona

Internationa
franca FONUSAB, producto de una alianza entre Fundacién oftalmolégica de Santander (FOSCAL) y
la Universidad Auténoma de Bucaramanga para integrar servicios médicos, innovacién,

investigacion cientifica, desarrollo del conocimiento, hoteleria y centro de convenciones.™

® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, op. cit., pag. 11.

19 Acreditacién internacional en prestacidn de servicios de salud de alta calidad. Informacién tomada de la pagina web
institucional de la firma consultora Araujo lbarra (2013). Santander, un vagon en la locomotora de la exportacion de
servicios de salud. http://portal.araujoibarra.com/biblioteca-y-articulos/noticias-de-comercio-exterior-1/noticias-
2010/santander-un-vagon-en-la-locomotora-de-la-exportacion-de-servicios-de-salud

" Informacién tomada de pagina web institucional de zona franca FONUSAB. http://www.fosunab.com/
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Finalmente, en la regién —fundamentalmente en Bucaramanga y su drea metropolitana— también
han venido cobrando gran importancia algunas actividades de servicios como altamente
potenciales para avanzar hacia sectores modernos, intensivos en conocimiento y con capacidad de
absorber gran parte de la mano de obra calificada del departamento. En este grupo se destacan
las actividades de tecnologias de informacién comunicaciones (TICs), que en el periodo 2006-
2011 registraron un incremento del 7.2% y en el que se destacan oportunidades de negocio en el
desarrollo e integracidon de servicios y aplicaciones IT, data centers y software.

1.3 Mercado laboral

Otro elemento muy importante por analizar del desempeio competitivo de Santander esta
asociado a la capacidad de la actividad productiva regional para generar empleo. En este contexto,
las cifras para 2012 revelan que el buen desempeno en materia de generacién de valor agregado
en el departamento, ha incidido positivamente en la creacion de puestos de trabajo, tal como ha
venido ocurriendo en el resto del pais: los resultados de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del
DANE para la escala departamental, evidenciaron que, durante el ultimo afio, el departamento de
Santander se constituyé como el tercero con la tasa de desempleo mas baja en Colombia (7.8%),
cerca de tres puntos porcentuales por debajo del promedio registrado en la nacidn.

Figura 8. Tasa de desempleo por departamentos de Colombia, 2012
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El reto para el departamento en este frente estad asociado, a promover la generacidon de empleo de
calidad, garantizando que la poblacion que se encuentra en condiciones de informalidad
encuentre alternativas que les permitan aprovechar al maximo su potencial. Sobre este asunto es
muy importante mencionar que segun las cifras del Dane para 2012, cerca de las dos terceras
partes (59.0%) de los ocupados de Bucaramanga y su area metropolitana trabajaban en
condiciones de informalidad, cifra superior en mds de 7 puntos porcentuales al promedio de las 13
ciudades mads grandes de Colombia y sélo 3 puntos por debajo de los indicadores de la ciudad para
el 2008. En términos comparativos, Bucaramanga es la quinta drea con mayor tasa de informalidad
laboral, lo cual advierte sobre la necesidad de generar condiciones y estimulos que incentiven a las
empresas a formalizar a los empleados y a la vez se hagan visibles entre los emprendedores los
beneficios de la formalidad frente a los costos de la informalidad.

Figura 9. Tasa de informalidad en principales ciudades de Colombia, Trimestre mévil julio —

septiembre 2012"
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Fuente:DANE-Gran Encuesta Integrada de Hogares

1.4 Apertura exportadora

En cuanto a la orientacién del departamento de Santander hacia los mercados externos, las cifras
oficiales permiten identificar un nivel bajo de penetracién de este tipo de negocios por parte de
los empresarios de la regidn. La tasa de apertura exportadora regional en 2011 (que mide la
relacion entre exportaciones diferentes a petrdleo y carbén con el PIB departamental) se ubico en
0.9%, un nivel muy bajo si se compara con los departamentos que podrian denominarse como
“competencia” para Santander, como Antioquia (13.8%), Valle (7.5%), Atlantico (8.8%), Bolivar
(11.9%) o el mismo Bogota-Cundinamarca (5.2%). Adicionalmente, se debe mencionar este

12 . TR . . . . o ~
Se toma el trimestre movil julio-septiembre para reducir los efectos estacionales de las cifras de fin de afio.
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indicador ha caido en la ultima década (en 2000 ascendia a 1.9%), lo que evidencia una alta
concentracién y dependencia de las actividades productivas de Santander del mercado nacional y
las dificultades que se manifiestan desde hace varios afios en el mercado venezolano.

Figura 10. Apertura exportadora de los departamentos de Colombia 2000 Vs. 2011 (sin petréleo

y carboén)
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Fuente: WebSIEX, DIAN. Calculos: ECU. Apertura exportadora 2000

Las cifras para el 2011 también evidencian que Santander de los USD 633.5 millones exportados
por Santander, el 68.3% correspondieron a combustibles y el 18.1% a café, que se concentraron
mayoritariamente en los mercados de Estados Unidos (33,3%), Espaia (14,7%) y, en menor
medida, Ecuador (6,8%). Lo anterior evidencié una baja diversificacién de la oferta exportable
(cerca del 10% del total de las partidas arancelarias diferentes a carboén y petréleo exportadas por
Colombia) y en menor medida de mercados (los empresarios de Santander llegaron al 48% de los
180 mercados donde el pais comercializa productos).

Como consecuencia de lo anterior, cuando se analizan los 10 principales sectores exportadores de
Santander, es posible apreciar cdmo en 2011 la canasta exportadora era, fundamentalmente, de
baja intensidad tecnoldgica, concentrada en manufacturas basadas en recursos naturales como los
mencionados, y con resultados menores en actividades de componente tecnolégico bajo o medio,
que tradicionalmente habian sido motores de la economia santandereana, como prendas de
vestir, calzado o vehiculos.
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Figura 11. Exportaciones de Santander: crecimiento Anual 2000-2011 Vs. Intensidad Tecnoldgica

2011*
150% 1
A
130% - A
= : Combustibles y
© . ]
3 110% - aceites minerales
<
£ 90% -
[=]
&
- 70% -
o]
3
~ 50% 1 -~
Iy Plasticos
e (]
8 30% - . Aceites vegetales Maquinas y artefactos
S Café ® Calzado @mecénicos
L= o/ - -
5 10% é Productos quimicos @ q/
] organicos X ehiculos -
g -10% - Prendas de vestir 'el_ Prendas de vestir
g diferentes a las de punto® de punto
% -
30% Manuf. basadas en Recursos
Bienes Primarios Naturales Manuf. de!Baja Tecn. Manuf. de Tecn. Media Manuf. de Alta Tecn.
-50% -
* El tamafio dela burbuja indica la participacion de cada grupo en el total de las exportaciones de Santander en 2011. Intensidad Tecnolégica
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2 Panorama de la agenda transversal de Santander

En cuanto a los indicadores asociados a la plataforma competitiva de Santander, en primer lugar
se evalua el desempefio departamental en materia de infraestructura. Esta es una de las variables
mas importantes para la competitividad territorial, en la medida en que garantizar un acceso de
calidad a los mercados es fundamental en la perspectiva de mejorar la productividad empresarial.

2.1 Infraestructura

El analisis de infraestructura se realiza desde tres variables especificas que inciden directamente
en el desempefio de las actividades productivas de un territorio: conectividad vial, conectividad
virtual y servicios publicos.

2.1.1  Infraestructura vial

Un primer elemento a tener en cuenta es el acceso a infraestructura vial. Si bien Santander cuenta
con una infraestructura vial relativamente amplia (en 2012, la red primaria de carreteras®® del
departamento era la segunda mas alta del pais y alcanzaba los 972 Km.), se requiere de manera
prioritaria la ejecucidn de proyectos que contribuyan a mejorar la calidad y condiciones de la
misma, en la perspectiva de (1) contribuir a la reduccion de los tiempos de conexidn, los costos de
transporte de mercancias, especialmente con el eje vial de la Ruta de Sol y (2) reducir la alta
vulnerabilidad del departamento frente a las oleadas invernales, en las que la regién se ve

13 . .2 . . , . . N . . .
Esta informacidn sélo incluye las vias revisadas por el INVIAS con criterios técnicos (no visuales) y, en algunos
departamentos no tiene informacién de vias concesionadas.
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altamente afectada con cierres y bloqueos de vias, lo cual resulta altamente costoso para la
competitividad del departamento. Sobre el particular es importante mencionar que sélo un poco
mas de la quinta parte (21.7%) de la red vial primaria del departamento se encuentra en buenas
condiciones, y que en la pasada emergencia invernal las inundaciones, deslizamientos y aludes
bloquearon o destruyeron las principales vias de acceso y salida en las principales zonas
econdmicas de Santander.

En este contexto, resultan altamente prioritarios los proyectos que se adelantan para conectar en
doble calzada a Bucaramanga con Cucuta, asi como con el valle del Magdalena Medio y la Ruta del
Sol.

Figura 12. Estado de la red primaria de carreteras en departamentos de Colombia, 2012
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2.1.2  Infraestructura de conectividad

En cuanto a la infraestructura de conectividad, esta resulta fundamental para el desarrollo y
consolidacion de sectores modernos y de servicios intensivos en el uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones. En este factor Santander presenta un buen desempeiio en el
contexto nacional: los datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
para el cuarto trimestre de 2012 revelan que la tasa de penetracién de internet en el
departamento alcanzaba el 10.8%, porcentaje que se encuentra por encima del promedio nacional
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(8.7%). Los estandares internacionales establecen que, en un pais como Colombia, por cada
suscriptor a internet en promedio 5 personas tienen acceso al servicio. En consecuencia, en
Santander mas de la mitad de sus habitantes (54.2%) logran acceder a Internet. Este porcentaje es
muy cercano al registrado en la mejor practica en un departamento de Colombia, representado en
Antioquia, en donde que dicho porcentaje seria del 64.9% de su poblacién total.

Figura 13. indice de acceso a Internet por departamentos de Colombia, 2012
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2.1.3  Servicios ptblicos

Finalmente, se debe mencionar que en términos de la incidencia del costo de los servicios publicos
en la actividad productiva, Santander presenta un desempefio intermedio cuando se compara con
el resto del pais. Segun las cifras del Sistema de Informacién de Servicios Publicos (SUI) de la
Superintendencia para la rama, durante el 2012, la tarifa media™ de energia eléctrica para los
sectores industrial y comercial®® alcanzaba los $301.3 y $354.7 por kilovatio hora,
respectivamente, cifras que si bien se encuentran por debajo del promedio nacional ($309.5/kWh

! cuando sélo se analizan las cifras de las capitales del pais, Bucaramanga se posiciona como la de mejores resultados
en el pais (19,6%), superando a Medellin (17.8%), Bogota (16.7%), Armenia (14.6%) y Pereira (14.4%), que completan el
Top 5.

'3 | a tarifa media es un indicador que corresponde al cociente entre el total facturado por las empresas (en pesos) y el
consumo en kWh.

1 ge presentan los resultados para el servicio de energia eléctrica, que es el de mayor peso en la estructura de costos de
una unidad empresarial.
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para industria y $361.2/kWh para comercio) alin se encuentra distante de la regiones que podrian

ser denominadas competencia como Antioquia, Valle, Atlantico y Bolivar.

Figura 14. Comparativo de tarifa media del servicio de energia eléctrica en departamentos de
Colombia, 2012*
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* Nota: las lineas azules indican el promedio nacional en cada sector.

En materia de coberturas, el departamento de Santander registra tasas superiores al 90% en la
provision de servicios basicos en las zonas urbanas: 97.5% en agua potable, 93.2% en
alcantarillado y 96.0% en energia eléctrica. En este sentido, los mayores retos para la regidn estan
asociados a garantizar la continuidad en la prestacién de los mismos; mejorar la calidad en la
provision, principalmente en materia de tratamiento de aguas residuales y en la provisidon del
servicio de agua potable, en el que sélo 35 de los 87 municipios cumplen con las normas técnicas
de calidad; avanzar hacia coberturas universales, con énfasis en las zonas rurales, en las que los
altos costos derivados de la instalacion de infraestructura para las empresas prestadoras de
servicios limita su expansién; asi como a promover el uso de otras fuentes de energia como el gas
natural o no convencionales como la fotovoltaica, edlica o biomasa, entre otras).17

7 Asamblea Departamental de Santander (2012). Plan de Desarrollo, SANTANDER EN SERIO, EL GOBIERNO DE LA GENTE,
2012-2015. Ordenanza N° 013 del 23 de Abril de 2012.
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2.2 Desarrollo Institucional

Otro elemento de gran importancia para la consolidacién de un entorno adecuado para la
competitividad territorial estd asociado a la existencia de instituciones que disefien, gestionen y
ejecuten politicas y proyectos orientados a apoyar la plataforma para la operaciéon de las
actividades productivas presentes en la regién.

En este contexto, Santander cuenta con un interesante entramado institucional para impulsar el
desarrollo productivo de la regién, entre las que destacan la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, la Camara de Comercio de Barrancabermeja, universidades cada vez mads
orientadas a la investigacion aplicada, el Comité Universidad Empresa Estado Santander (CUEES),
la Corporacion Red de Instituciones de Educacién, Investigacion y Desarrollo del Oriente
Colombiano (UNIRED), los Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDTs), asi como un grupo de
representativo de gremios y grupos empresariales. Sin embargo, también es necesario que este
tipo de instituciones avancen en la implementacion de mecanismos para articular las acciones
ejecutadas, de tal forma que estas cobren un mayor impacto en el desarrollo productivo de Ila
region hacia la cimentacién de una vision conjunta de competitividad del territorio.

Dentro de estas iniciativas se destaca la Comision Regional de Competitividad Santander
Competitivo, como un escenario de concertacion publico-privado en el ambito departamental que
promueve la articulacion y cooperacion entre entidades publicas (tanto del orden nacional como
local), la academia, los empresarios y sociedad civil en general, para apoyar y crear iniciativas de
proyectos que aporten a la mejora de la competitividad regional. Esta Comisién fue la primera
formalmente establecida en el pais (en febrero de 2007) y esta integrada por 30 miembros, 7 de
los cuales representan a entidades estatales del orden local y 23 a la sociedad civil (13 de ellos son
empresarios), y se encuentra encabezada por una Direccién Ejecutiva.’® De acuerdo con la mas
reciente caracterizacion de la Comisién Regional de Santander dentro del Sistema Nacional de
Competitividad, esta se encuentra calificada dentro del grupo de las que se encuentran en proceso
de consolidacién, como consecuencia de su liderazgo y visibilidad dentro del conjunto de las 32
comisiones del pais.

Entre los retos de la Comisién Regional de Competitividad de Santander para los préximos afos se
encuentran el promover la articulacién de la estrategia de competitividad de Bucaramanga y su
area metropolitana con la del conjunto del departamento y de sus subregiones; el fortalecimiento
de la activa participacion de gremios y academia en la gestidon de proyectos y la identificacién de
nuevos; la consolidacién de sistemas de seguimiento y control (indicadores) a la gestion de la
estrategia de competitividad departamental; asi como el fortalecimiento de la articulacién con las
politicas, programas y proyectos promovidos por las entidades del Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacién.

'8 Comision Regional de Competitividad Santander Competitivo. www.santandercompetitivo.org
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Figura 15. Clasificacion de las Comisiones Regionales de Competitividad
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Fuente: Confecdmaras, MCIT, DNP (2012).

De otra parte, también se debe hacer mencidén a la importancia de que la gestion de la
administracién publica genere confianza entre los habitantes y agentes de un territorio, en la
medida en que una buena percepcion acerca de su desempeiio, favorece dindmicas de
gobernanza democratica y cooperacién publico — privada en los proyectos que se emprendan. En
2012, los datos del panel de opinién de la firma Cifras y Conceptos evidenciaron un nivel aceptable
de confianza ciudadana por el trabajo de la administracién departamental de Santander y de su
capital Bucaramanga (49 y 45 puntos, respectivamente, en una escala 0 - 100), resultados que
ponen de manifiesto el reto de mejorar, entre los habitantes de la regidn, la percepcion de que la
gestién puede ir por un mejor camino, especialmente en la capacidad de sus gobernantes para
liderar proyectos colectivos que respondan al desarrollo competitivo de la regidn.
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Figura 16. Ranking de Confianza en Gestion Administraciones Departamentales y de Ciudades

BARCELONA - BOGOTA

Capitales de Colombia, 2012 (Panel de Opinién)
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2.3 Desarrollo empresarial

La evaluaciéon del entorno empresarial en el departamento se evalla en términos de la disposicién
de sus habitantes al emprendimiento, de la facilidad que ofrece la region para hacer negocios
segln la medicidn Doing Business del Banco Mundial para las capitales del pais, asi como del
acceso de los empresarios a capital de trabajo en la region.

2.3.1 Emprendimiento

Un factor que cobra cada vez mds importancia en las politicas de apoyo a la competitividad estd
asociado al fomento de una cultura del emprendimiento entre los habitantes de un territorio, en
la medida que este se constituye en una alternativa para promover la innovacién y la estabilidad
econdmica de la poblacién, al tiempo que contribuye a generar valor y empleo en un territorio,
por medio de la creacidon de empresas sostenibles en el tiempo.

En este sentido, las cifras del registro publico mercantil reportadas por las cdmaras de comercio a
la Superintendencia de Industria y Comercio, revelan que, para el aifio 2011, en el departamento
de Santander se registrdé la creacién de 10.7 sociedades juridicas por cada 10.000 habitantes,
ubicandose en un lugar intermedio entre los departamentos de Colombia e inclusive por debajo
del promedio nacional (12.7). Si bien el indicador no permite dimensionar la calidad de los
emprendimientos y el tamafio de las nuevas iniciativas empresariales, si permite evidenciar una
disposicion media de los habitantes de Santander hacia la implementacién de proyectos
productivos propios.
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Figura 17. Sociedades constituidas en departamentos de Colombia por cada 10.000 hab., 2011
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Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio, 2012

2.3.2  Facilidad para los negocios

El ranking de Doing Business es una estrategia del Banco Mundial para identificar oportunidades
de mejora en los tramites y procedimientos asociados al entorno para los negocios de la actividad
empresarial, que incidan directamente en la competitividad de las mismas. La mas reciente
evaluacion realizada para 21 ciudades de Colombia, ubicaba a Bucaramanga en la posicién 18, muy
por debajo de los lideres nacionales.™

Una vez evaluados cada uno de los cinco pilares que componen el indicador total, se evidencié que
en tres existen factores criticos que limitan un mejor posicionamiento de Bucaramanga y
Santander como una region con un buen entorno para facilitar los negocios: (i) obtencién de
permisos de construccién, principalmente por el nimero de dias que toma hacerlo (160); (ii) el
registro de propiedades, en el que es la ciudad donde existen mds tramites (13 en total), y (iii) la
apertura de una empresa, debido al elevado numero de dias que toma hacerlo (38).

¥ Debe sefialarse que, segun las precisiones realizadas por instituciones locales, existié una deficiencia en la captura de
la informacion para Bucaramanga, originada en la entidad nacional encargada de esta tarea, que sesgo los resultados
finales. Esta dificultad en la medicion pudo haber significado al menos seis (6) posiciones en la clasificacion final de
Bucaramanga.
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Figura 18. Resultados del ranking Doing Business para Bucaramanga por pilares, 2010
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Fuente: Banco Mundial (2010).

2.3.3  Acceso a capital financiero

Las posibilidades de acceso a capital de trabajo es un elemento muy importante para el apoyo de
iniciativas orientadas a mejorar la productividad de las empresas de un territorio. En este factor, el
departamento de Santander presenta un desempefio intermedio, tanto en términos de presencia
relativa de entidades financieras (que favorecen la competencia y un menor costo); como de
acceso de las empresas a financiamiento en la regién.

Segun cifras de la Superintendencia Financiera y de los Registros Publicos de las Camaras de
Comercio, durante el 2010 existian en Santander 5.1 oficinas por cada 1000 empresas, cifra que
resulta inferior al promedio nacional (5.5) y la decimosexta entre los 27 departamentos evaluados.
De otra parte, cuando se compara la cartera empresarial de estas entidades financieras
(representada en créditos comerciales y microcréditos), la tasa por cada 1000 empresas ascendio
a 69.277 millones en dicho afio, por debajo del promedio nacional (114.033 millones). Lo anterior
evidencia una profundidad relativamente baja del mercado financiero en Santander que esta
asociada, principalmente, a los elevados costos de los créditos, asi como a la complejidad de los
requisitos exigidos para acceder con éxito a este tipo de recursos.
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Figura 19. Presencia de entidades financieras Vs. Cartera empresarial en departamentos de
Colombia, 2010 (tasa por cada 1.000 empresas)
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De otra parte, se debe hacer mencién al hecho de que en Santander el sector solidario ha venido
incrementando significativamente las alternativas de acceso a mecanismos financieros de
apalancamiento para proyectos productivos: segun cifras de la Superintendencia de Economia
Solidaria, en 2011 existian en Santander 579 cooperativas, de las cuales 24 correspondian al
subsector cooperativo financiero, que mas que representar grandes montos de capital en el
sistema financiero regional, se constituyen en nuevas alternativas de acceso a lineas de crédito
para los pequefios empresarios de la regién.

2.4 Innovacioény desarrollo

Uno de los factores determinantes para la promocion de mayores dindmicas de generacién de
valor agregado en un territorio esta vinculado a la incorporacién de procesos de innovacién en las
empresas. En ese sentido, los resultados para Santander evidencian avances positivos en una
perspectiva comparada nacional, aunque aun muy incipientes: segun las cifras disponibles en el
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) para 2010, el departamento de
Santander tenia una participacién menor (3.2%) en la inversién nacional en Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, nivel que se encuentra por debajo de las regiones que podrian
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considerarse “competencia”, tales como Antioquia (18.0%) o Valle (7.7%), y muy similar al de

Atlantico (3.0%) Cundinamarca (3.1%, sin incluir Bogotd que concentra el 53.8%).

Figura 20. Participacion en la inversion nacional en Actividades de Ciencia Tecnologia e
Innovacidn (ACTI) Vs. Participacion en la produccion cientifica técnica por departamentos de
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De otra parte, los resultados en materia de produccién cientifica también son incipientes. Cuando
se evaluta la produccién cientifica técnica® registrada por los grupos de investigacion del pais en
Colciencias, se puede apreciar cdmo la participacion de Santander ascendia a 5.2% del total
nacional en 2010, que si bien ubica al departamento en la quinta posicion entre los territorios con
resultados significativos, aun los avances no son suficientemente altos como para que este factor

20 - . e RT s . p . ; .
No se tuvo en cuenta la produccién cientifica bibliografica —correspondiente a articulos, libros y capitulos— debido a
que la de cardcter técnico es un mejor proxy de posibles innovaciones en los sectores productivos del territorio.
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se convierta en el motor de la competitividad regional. Sobre el particular es importante
mencionar que en el periodo 2000-2010, los grupos de investigacion de Santander registraron
1.294 procesos o técnicas, productos tecnoldgicos, software o trabajos técnicos; que contrastan

con los 8.372 articulos, libros o capitulos que conforman la produccidn cientifica académica.
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Fuente: Superintendencia de industria y comercio
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Todo lo anterior pone de manifiesto la necesidad de reforzar el vinculo entre los centros de
investigacion y las empresas del departamento, en la perspectiva de que los recursos y esfuerzos
de unos y otros se optimicen entorno a innovaciones para el mejoramiento de la productividad
regional.

2.5 Capital humano

En materia de capital humano, el desempefiio del departamento de Santander también es positivo.
Las cifras de productividad laboral muestran que en el periodo 2001-2011 el departamento
mejord sus indicadores de generacién de valor por trabajador, al pasar de $22,53 millones por
trabajador a $30,11 millones (en pesos constantes de 2005). Este nivel se encuentra muy por
encima del promedio nacional que asciende a $18,8 millones por trabajador, asi como del registro
de otras economias con buen desempefio como Antioquia (522,23 millones), Valle ($22,58
millones) o Boyacd ($22,45 millones). También se debe mencionar que la productividad laboral del
departamento ha venido convergiendo de manera acelerada a la de Bogotd, en donde este
indicador fue de $30,31 millones por trabajador.

Sobre este asunto también conviene aclarar que si bien el buen desempeno del departamento
estd altamente influenciado por las actividades de refinacién de petréleo, cuando se compara la
productividad laboral de Santander en el sector manufacturero ($87,1 millones por trabajador en
2010, sin incluir la actividad de refinacidn) frente a la de otros departamentos, ésta aln es
superior a la de regiones lideres como Antioquia ($72,0 millones por trabajador) o Bogotd ($69,7
millones).
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Figura 22. Convergencia de la Productividad laboral de los departamentos de Colombia a la de
Bogota 2000 Vs. 2011
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Por otra parte, en términos de competencias bdsicas, el desempeno de las instituciones educativas
de Santander también se mantuvo en 2012 como uno de los mas importantes del pais, lo que se
corrobora con los resultados de las pruebas Saber 11 en matematicas, donde los estudiantes
lograron ubicarse como el departamento con el mejor promedio de Colombia (solo superado por
los resultados agregados de Bogotd), y superando a Antioquia y Valle del Cauca. Por el lado de
lenguaje, aunque los resultados son buenos, en 2012 aun no fue el mas destacado del pais,
posiciondndose como el quinto ente territorial con mejor resultado, por detrdas de los
departamentos de Risaralda, Cundinamarca, Quindio y Valle.
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Figura 23. Desempeio departamentos de Colombia en Pruebas Saber, 2012
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Fuente: ICFES 2012.

2.6 Conclusiones: balance de la competitividad de Santander

La evaluacion inicial del desempefio competitivo comparado del departamento de Santander,
permite evidenciar la importancia de la economia regional en el entorno nacional, lo que le ha
permitido un alto posicionamiento como el eje estratégico de la actividad productiva y
empresarial en el oriente de Colombia. En términos generales, la competitividad regional se ha
visto reflejada en buenos estandares de generacidn de valor agregado (cuarta economia nacional)
y de puestos de trabajo (tercera tasa de desempleo mas baja entre los departamentos de
Colombia).

En cuanto a las actividades productivas del departamento, resulta evidente la alta dependencia
con la que hoy cuenta Santander de las actividades del petréleo y su refinacion en
Barrancabermeja, lo que pone de manifiesto la necesidad de consolidar este cldster aunque sin
descuidar el fomento de procesos de generacidon de valor en otros sectores promisorios de la
economia regional. En el periodo reciente se destacan los avances en actividades agroindustriales
como la avicola o el aceite de palma; en actividades manufactureras como la metalmecénica (con
altos niveles de dinamismo, especialmente en el segmento de artefactos para uso estructural), el
calzado, y la joyeria; asi como en la consolidacidn de los servicios turisticos y de salud.

Balance de competitividad regional e Identificacion preliminar de Sectores Estratégicos

Pégina3 1



’ Estrategias de Calidad Urbana
BARCELONA - BOGOTA

Este desempeio competitivo regional, muestra evidentes avances de Santander en la fortaleza de
su capital humano (tanto en productividad como en las competencias bdsicas de sus jovenes), en
la existencia de una plataforma institucional (liderada por Santander Competitivo y basada en la
cooperaciéon publico-privada) de apoyo relevante a la competitividad y en proceso de
consolidacién dentro del Sistema Nacional de Competitividad; asi como en los avances en materia
de infraestructuras de conectividad virtual (elemento fundamental para una estrategia
competitiva que potencie los servicios), y en la capacidad de emprendimiento de su poblacion.

Sin embargo, también persisten retos de cara al mejoramiento de la plataforma competitiva de
Santander. Incrementar los niveles de confianza media de los ciudadanos en la gestion
departamental y municipal resulta fundamental de cara a la creacién de condiciones favorables
para la implementacién de las estrategias competitivas que se renueven en el Plan Regional de
Competitividad y que requeriran del concurso y la convergencia de los sectores publico, privado,
académico y comunitario. En esta perspectiva, también se requiere mejorar los mecanismos de
cooperacién entre las instituciones de promocién y apoyo a la competitividad regional, de tal
forma que se garantice un uso mas eficiente de los recursos (monetarios, humanos e
institucionales), asi como reducir la dispersién de esfuerzos que podrian conllevar a un bajo
impacto.

Adicionalmente, Santander debe realizar grandes avances por mejorar su desempefio en materia
de fomento a la innovacién. En la actualidad, la mayor parte de los empresarios del pais y del
departamento son conscientes que este factor es el mas determinante para promover su
penetracion en mercados locales e internacionales. Por lo tanto, resulta prioritaria la consolidacion
de alianzas estratégicas entre Universidad-Estado-Empresa, como espacio impulsor de mejoras en
los procesos productivos, asi como en la calidad de los productos y servicios ofrecidos en la region,
habida cuenta de las mayores exigencias que implica para el tejido empresarial de Santander
participar en un escenario competitivo global.

Otro de los mayores limitantes de la competitividad de Santander esta claramente asociado a los
rezagos en materia de infraestructura vial y de conectividad fisica. La vulnerabilidad de esta
plataforma ante condiciones climaticas adversas ha limitado las posibilidades de los empresarios
del departamento de acceder a mercados externos (que le permitan sustituir, por ejemplo, la
pérdida de mercado en Venezuela), incrementar sus niveles de produccién y, por ende, de
generacion de valor agregado y empleo. Lo anterior se vuelve mas critico si se tienen en cuenta
otros factores como la existencia de una estructura empresarial con baja escala de produccién
(muchas veces poco competitiva) y orientada al mercado interno, la falta de cultura de
internacionalizacién y de mejora de la escala de la actividad productiva entre los empresarios, y las
limitaciones de otras infraestructuras, como por ejemplo de un aeropuerto con condiciones
adecuadas para la exportacién de bienes y servicios de alto valor agregado.
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En materia de provisidén y acceso a servicios publicos uno de los mayores retos para Santander
estan asociados a mejorar la eficiencia relativa (en términos de costos) del acceso a servicios
publicos para las actividades manufactureras (principalmente en materia de energia eléctrica);
garantizar la continuidad en la prestacién; mejorar la calidad la provisién (fundamentalmente en
agua potable y alcantarillado); asi como ampliar en coberturas en zonas rurales.

Adicionalmente, los altos costos de transaccion (tanto en tiempos como en nimero de tramites)
para la obtencidn de permisos de construccién, el registro de propiedades, y la apertura de una
empresa, asi como la baja profundidad del mercado financiero local también han impedido
mejores resultados del departamento en su desempefio competitivo. Avanzar en la reduccién de
estos obstdculos a la actividad empresarial sera determinante para promover mayores niveles de
inversién productiva en la regién.

También resulta importante mencionar que el desempefio competitivo de Santander se ha visto
limitado a causa de la persistencia de las altas cifras de informalidad. El apoyo a este segmento de
poblacién en la busqueda de fuentes de ocupacién formales para la generacidon de ingresos de
calidad, pasa por el fortalecimiento y desarrollo de programas de emprendimiento, la
implementacién de incentivos para la formalizacién empresarial, el fomento de politicas de apoyo
a la asociatividad, asi como por el desarrollo de capacidades competitivas de las empresas (con la
innovacion como eje central), principalmente en el amplio segmento de microempresas.

En esta perspectiva, resulta de la mayor pertinencia el inicio de este primera fase del proceso de
evaluacidn y actualizacion del Plan Regional de Competitividad de Santander, en la medida que
iniciativas de largo plazo como las agendas regionales de competitividad requieren de un
monitoreo continuo y de la implementacién de procesos de mejora que redunden en el
fortalecimiento de las dindmicas de articulacidn entre las instituciones encargadas de su ejecucién,
la identificacion y el disefio de nuevas dreas estratégicas y estrategias de trabajo que contribuyan
mejorar la plataforma productiva territorial, asi como en la consolidacién de las bases firmes el
desarrollo empresarial y de la calidad de vida de los habitantes del departamento de Santander.
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ACTUALIZACION DE SECTORES ESTRATEGICOS

En el proceso de construccidon de estrategias y agendas de competitividad en las regiones de
Colombia, se ha mantenido la tendencia, en términos generales, a definir las acciones y propdsitos
en dos niveles. En primera instancia, en los planes se formulan un conjunto de acciones que
buscan responder a los aspectos transversales que afectan a los distintos sectores de la economia,
tales como la infraestructura, la educacién, la formalizacién, entre otras. En segundo lugar, se
formulan un conjunto de acciones enfocadas en la promocién y fortalecimiento de algunos

sectores especificos, con el propdsito de “cambiar la fisonomia del aparato productivo”.”*

Si bien es cierto que este tipo de estrategias o politicas industriales®® eventualmente podrian
inducir ciertos desbalances en la estructura productiva de una regidn, también lo es el hecho de
que tienen un alto potencial para favorecer su desarrollo, en la medida que favorece la creacion
de encadenamientos productivos, de procesos de transformacién productiva, el cierre de brechas
competitivas respecto a otras economias regionales, asi como el fortalecimiento de la plataforma
competitiva que da soporte a las actividades productivas que alli se localizan.

El presente capitulo se ocupa de avanzar en la actualizacién de los sectores estratégicos para la
promocién de la competitividad en el departamento de Santander. Para tal fin, se identificaran o
confirmaran actividades productivas que se ajusten mas a la realidad del territorio analizado, sin
necesidad de caer en la inclusién de un excesivo numero de sectores.

Asi las cosas, la aplicacion de una metodologia de identificacion nuevas apuestas y/o validacion de
sectores estratégicos exige el andlisis de informacidon cuantitativa y cualitativa de diferentes
variables asociadas a su desempefio, con el fin de garantizar la mayor objetividad posible, asi
como la menor omisién de informacidn (existen aspectos relevantes que no pueden ser
capturados a partir de la informacion estadistica). Para avanzar en esta direccion, se propone
utilizar como base del ejercicio de actualizacion una metodologia aplicada por el Centro de
Pensamiento en Estrategias Competitivas (Cepec) de la Universidad del Rosario en 2012, que
incluye dos médulos o momentos en los que inicialmente se captura informacién y datos duros del
desempeiio sectorial, para posteriormente incorporar las recomendaciones de expertos y actores
institucionales y empresariales con interés en el proceso.

2 Consejo Privado de Competitividad (2012). Informe Nacional de Competitividad 2011-2012 resumen ejecutivo.

22 Richard McKenzie define a grandes rasgos la politica industrial como una categoria para un amplio rango de reformas
econdmicas orientadas a modificar la estructura industrial de un pais. En la actualidad, la definicidn de politica industrial
no se limita, como su nombre lo indica, al sector industrial, sino que incluye otros sectores econdmicos del aparato
productivo. En palabras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia “Lo que tradicionalmente se
nombra como “politica industrial” también se conoce con otros nombres que tratan de reflejar su amplitud: politicas de
desarrollo empresarial, politicas de desarrollo productivo, politicas de competitividad, politicas de transformacion
productiva, etcétera” (MCIT, 2011).
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El presente informe avanza en el andlisis cuantitativo de identificacidon preliminar de apuestas
productivas estratégicas para el departamento de Santander; y deja enunciada la metodologia
para la segunda etapa de consultas que sera desarrollada con los actores institucionales que se
identifiguen de manera conjunta con la CRC departamental.

1 Momento | - Anadlisis cuantitativo de identificacion preliminar de apuestas

Esta primera seccidn incluye una descripcién metodolédgica de los indicadores utilizados en el
ejercicio cuantitativo para la identificacion de sectores potenciales y promisorios, asi como los
resultados iniciales del ejercicio que seran puestos a consideracion de los expertos institucionales
locales.

1.1 Metodologia para actualizacion de apuestas productivas

En el primer momento de la metodologia propuesta para el ejercicio de actualizacion de las
apuestas productivas identificadas en el Plan Regional de Competitividad del departamento de
Santander, se cuantifican factores asociados a la capacidad de generacion de valor agregado y
empleo en los sectores productivos de la regidn, a su orientacién a mercados externos, asi como a
la existencia de una base empresarial lo suficientemente fuerte como para dar sustento a una
estrategia competitiva sectorial de mediano y largo plazo. El resultado serd un listado preliminar
de sectores estratégicos.

FIGURA 24. Factores analizados en el Momento |

Generacion de
valor agregado

Generacion de

Acceso a mercados
empleo decente

Articulacion con la
politica de Masa critica
transformauon empresarial
productiva del
Gobierno Nacional

Fuente: Cepec, Universidad del Rosario (2012).
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En la siguiente figura se sintetizan las variables y el método de calculo de cada una de los factores
e indicadores que constituiran el Momento |. Para avanzar en esta direccidn, se incluyen los
factores analizados, los indicadores o variables calculadas,”® su relacién con el proceso de
actualizacién y una propuesta de ponderacién de cada variable.

23 ~ . . s . ;
Cabe sefalar que para asegurar la homogenizacion de todas las variables contempladas en la metodologia, es

necesario realizar un proceso de estandarizacidn en base 100 del conjunto de cada uno de los datos recogidos, siguiendo
[x;—minx]

la formula —,
maxx—minx
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Figura 25. Variables y el método de calculo de factores e indicadores del Momento | — Escenario 1

INDICADOR

CALCULO

PONDERACION Y NOTAS

GENERACION DE
VALOR AGREGADO

Peso del sector en el PIB
departamental

VA;
vk va;

(
Valor Agregado

); donde VA corresponde a

Ponderacién: 15%.

Fuente: Dane (Cuentas Econdmicas Departamentales y
Encuesta Anual Manufacturera). Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (Anuario Estadistico
2010) para las actividades agropecuarias.

Hace referencia a la capacidad de generacidn de valor
del sector especifico dentro del ente territorial (se
relativiza frente a los que mas aportan en base 100).

Crecimiento econédmico
promedio en los ultimos 5
afios

[( £ )é - 1]; donde VA

VAt—s

corresponde a Valor Agregado

Ponderacion: 15%.

Fuente: Dane (Cuentas Econdmicas Departamentales y
Encuesta Anual Manufacturera) Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (Anuario Estadistico
2010) para las actividades agropecuarias.

Hace referencia al dinamismo de la actividad
productiva en el ente territorial (se relativiza frente a
los que mas crecen).

GENERACION DE
TRABAJO DECENTE

Participacidn del empleo
generado por el sector en el
total del empleo generado por
las empresas de Santander

(L
Z{'(=1 Ly

numero de empleos reportados por

); donde L corresponde al

los empresarios del sector.

Ponderacién: 10%.

Fuente: Cdmaras de Comercio de Bucaramanga y
Barrancabermeja (Registro Publico Mercantil).

Hace referencia a la capacidad de generacion de
empleo del sector especifico dentro del total del ente
territorial (se relativiza frente a los que mas aportan).
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FACTOR INDICADOR CALCULO PONDERACION Y NOTAS
Se utiliza como proxy los cdlculos de
Stephano Farné y su equipo del Ponderacién: 5%.
Indicador de calidad del Observatorio Laboral de la Universidad Fuente: (Farné et al (2011)).
3 Externado de Colombia realizados en el K . .
empleo segln sector " ) Contribuye a determinar la calidad del empleo
documento “La calidad del empleo en ] ] .
medio de la flexibilizacién laboral generado segun el sector productivo analizado.
Colombia 2002 — 2010”
Ponderacién: 15%.
Fuente: Camaras de Comercio de Bucaramanga y
Barrancabermeja (Registro Publico Mercantil).
Hace referencia a la capacidad de la base empresarial
( kFi ); donde F corresponde al sectorial de obtener mayores niveles de crecimiento,
. Participacién de las empresas Li=1Fi generacion de riqueza y de empleo, por lo cual no se
MASA CRITICA

EMPRESARIAL

del sector en el total de
Santander

numero de firmas pequeiias,
medianas y grandes registradas en
las Cdmaras de Comercio.

incluyen aquellas de subsistencia (se relativiza frente a
los que mas aportan). Esto no significa que las
microempresas no sean importantes para el PRC. Por el
contrario, se busca valorar sectores con
potencialidades de encadenamientos (tanto
horizonatales como verticales) con este segmento
empresarial.
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FACTOR INDICADOR CALCULO PONDERACION Y NOTAS

* Ponderacion: 10%.

* Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Programa de Transformacion Productiva).

¢ Permite determinar el grado de articulacion del sector
con la politica nacional de competitividad y

ARTICULACION CON Variable dummy que adquiere el . .
) . . . productividad, en el entendido que el hecho de estar
LA POLITICA Sectores productivos de valor de 1 si el sector analizado es . .
. o dentro del Programa de Transformacion Productiva
INDUSTRIAL DEL Santander impulsados por el priorizado por el Programa de .
. . .. . (PTP) facilita el acceso a programas de apoyo y
GOBIERNO Gobierno Nacional Transformacién Productiva del .. . .
. . . promocion. Los sectores incluidos en el son: (1)
NACIONAL Gobierno Nacional y 0 si no lo es. . . . .
Agroindustria (Camaronicultura, Carne bovina,
Chocolateria, Hortofruticola, Lacteo, Palma); (2)
Manufactura (Cosméticos, Editorial, Autopartes, Moda,
Metalmecanico); y (3) Servicios (BPO, Software,
Energia, Turismo de salud, Turismo de naturaleza).
¢ Ponderacidn: 10%.
. ¢ Fuente: Dian (Sistema Estadistico de Comercio Exterior
Peso de las exportaciones del Xi .
ACCESO A (z7—=); donde X corresponde al - SIEX).
sector en el total de las Timi X

MERCADOS
INTERNACIONALES**

] monto de las exportaciones del « Hace referencia a la orientacion del sector a mercados
exportaciones del . . .
d ) . sector internacionales en relacion com resto de sectores del

epartamento :

ente territorial (se relativiza frente a los que mas
aportan en base 100).

" En el caso del sector servicios: el crecimiento de las exportaciones se asume el promedio de las ventas externas departamentales como proxy; la participacion se asume como
el aporte medio de un sector; y para la favorabilidad se asume que cada sector de servicios tendria potencial en 2 de los tres mercados seleccionados. Para el calculo de los
indicadores de la construccidn, se asumen valores iguales al minimo registrado en el resto de sectores, en la medida que son bienes no transables y, por tanto, no deben tener
puntuacion en este factor.
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PONDERACION Y NOTAS

Crecimiento promedio de las
exportaciones en los ultimos 5
afios

1
[(L)s - 1]; donde X corresponde
Xt-s

al monto de las exportaciones del
sector

Ponderacién: 10%.

Fuente: Dian (Sistema Estadistico de Comercio Exterior
- SIEX).

Hace referencia al dinamismo de la actividad
exportadora del sector en el ente territorial (se
relativiza frente a los que mas crecen).

Favorabilidad en el marco de
los Tratados de Libre Comercio
(TLC)

[CCspj = IVCRs* lll; donde 1CCspy
corresponde al indice de
Complementariedad Comercial de
Santander con el pais A para el
producto j.

IVCRs: indice de Ventaja Comparativa
Revelada de Santander

lllg: indice de Intensidad
Importadora del pais A.

Ponderacién: 10%.

Fuente: Dian (Sistema Estadistico de Comercio Exterior
- SIEX) y Naciones Unidas (Base de datos UN-
Comtrade).

Hace referencia al grado de complementariedad
comercial que tendrian los sectores de Santander con
paises con los que Colombia haya suscrito TLCs. Se
propone la seleccion de 3 paises de interés estratégico
para la region (inicialmente EEUU, México y Ecuador
por su cercania y posibilidades de aprendizaje para los
empresarios colombianos). El ICC debe ser mayora 1
para que exista complementariedad comercial entre las
economias, por lo cual su resultado se transforma en
una variable discreta (0 o 1) para los mercados, y su
sumatoria definira indicador de favorabilidad.

Fuente: Cepec, Universidad del Rosario (2012).

De forma alternativa a la medicidn propuesta, se propone la calibracién de un segundo modelo que se denomina Escenario 2, en el que se
introduce un cuarto indicador al factor de acceso a mercados, que permita establecer el peso de las actividades productivas de Santander en el
mercado nacional de cada sector. Lo anterior, ante la evidente baja orientacidén con la que cuanta la economia del departamento hacia mercados
externos. En términos generales, el peso del factor de acceso a mercados se mantiene, pero se modifican las ponderaciones internas de los
indicadores, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Figura 21. Variables y el método de calculo de factores e indicadores del Momento | — Escenario 2

exportaciones en los ultimos 5
anos

Xt-s
al monto de las exportaciones del
sector

FACTOR INDICADOR CALCULO PONDERACION Y NOTAS
Ponderacién: 15%.
VA;j; Dane (Cuentas Econdmicas Departamentales
(=2); donde VA corresponde a ( P o y
vap Encuesta Anual Manufacturera). Ministerio de
Peso del sector en el PIB Valor Agregado en el sectorien el Agricultura y Desarrollo Rural (Anuario Estadistico
nacional del sector departamento j; y VA, al total del 2010) para las actividades agropecuarias.
Valor Agregado nacional en el sector Hace referencia a la participacién que tiene el
I respectivo sector en el mercado nacional (se relativiza
frente a los sectores que mas aportan en base 100).
Peso de las exportaciones del ( kxi ); donde X corresponde al Ponderacion: 5%.
sector en el total de las Li=1Xi . - . .
exportaciones del monto de las exportaciones del Fuente: Dian (Sistema Estadistico de Comercio Exterior
- SIEX).
departamento sector. )
ACCESO A 1
MERCADOS Crecimiento promedio de las [(L)s - 1]; donde X corresponde Ponderacion: 5%.

Fuente: Dian (Sistema Estadistico de Comercio Exterior
- SIEX).

Favorabilidad en el marco de
los Tratados de Libre Comercio
(TLC)

ICCspj = IVCRs* Ill5; donde 1CCsy;
corresponde al indice de
Complementariedad Comercial de
Santander con el pais A para el
producto j.

IVCRs: indice de Ventaja
Comparativa Revelada de Santander
lllg: indice de Intensidad
Importadora del pais A.

Fuente: ECU, con base en metodologia Cepec, Universidad del Rosario (2012).

Ponderacion: 5%.

Fuente: Dian (Sistema Estadistico de Comercio Exterior
- SIEX) y Naciones Unidas (Base de datos UN-
Comtrade).
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1.2  Escalafon inicial de sectores estratégicos (Momento I)

El ejercicio de cdlculo de indicadores del primer momento de actualizacion de sectores
estratégicos contempld el analisis de 26 actividades manufactureras cubiertas por la EAM del
DANE en el departamento de Santander; 2 actividades asociadas al clUster minero-energético del
petréleo; 8 actividades agricolas o agroindustriales asociadas a los sectores estratégicos vigentes
del PRC; 2 actividades del sector de construccién, asi como a 5 actividades de servicios
correspondientes a tres de los cuatro sectores vigentes y 2 adicionales asociados a los servicios a
las empresas (proxy de la actividad de BPO) y a la cadena de transporte y logistica.

A continuacion se presentan los resultados del momento 1 de andlisis (en el anexo 1 se pueden
consultar los resultados de los indicadores detallados para cada factor y sector evaluado), para las
20 actividades con mejor desempeno. En la columna de “Indicador Global” se presentan los
resultados de la combinacién ponderada (en escala 1-100) de las nueve variables cuantificadas. En
términos de la escala en el escalafén de analisis cualitativo, lo que se puede apreciar es que el
criterio para definir los cinco sectores con mayor potencial corresponde a un indicador combinado
superior a 38 puntos (en la escala 0-100), mientras que para las actividades promisorias en el
intervalo entre 30 y 38 puntos.

Se destacan en verde los 5 sectores que, en funcién de los indicadores duros, obtuvieron un mejor
desempefo y que podrian denominarse como “apuestas productivas de corto plazo”; en amarillo
se destacan las actividades que por sus condiciones actuales podrian denominarse como
“promisorias”, pero que requieren mayores esfuerzos desde la plataforma competitiva, asi como
desde la productividad empresarial para consolidarse como un motor de la competitividad
santandereana; mientras que en rojo se resaltan algunas actividades que podrian denominarse en
condicidon “expectante” y que requeririan cambios sustanciales en la plataforma competitiva y en
su estructura productiva para mejorar sustancialmente su posicionamiento a escala nacional o
internacional.
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Figura 22. Resultados escalafén del Momento 1 (andlisis cuantitativo) — Escenario 1

SECTORES INDICADOR
GLOBAL

Actividades de servicios a las empresas (incluye BPO y asesorias) 53,8
Refinacion del petréleo (combustibles, aceites, cera, etc.) 52,3
Salud 441
Turismo (Hoteles, restaurantes..) 41,3
TICs (Correo y telecomunicaciones) 38,8
Calzado 37,5
Transporte y Logistica 37,1
Metalicos para uso estructural, tanques, depdsitos etc. 34,0
Otros alimentos (cacao, chocolate, confiteria, etc) 32,2
Aceite de Palma 31,9
Frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas procesadas 31,5
Prendas de vestir 30,5
Construccidn de obras de ingenieria civil 29,2
Otros ptos. quimicos (farmacéuticos, pinturas, jabones, etc.) 29,2
Otros ptos. metalicos y servicios relacionados 27,7
Publicidad e industrias graficas 24,6
Cultivo de café 24,2
Carne y pescado procesado (fundamentalmente avicola) 23,2
Productos de café 22,4
Construccion de edificaciones completas y de partes de edificaciones; acond 22,3

Fuente: célculos ECU, con base en metodologia Cepec, Universidad del Rosario (2012).

Asi las cosas, en estos cinco sectores se deberan continuar priorizando esfuerzos para su
posicionamiento como sectores de clase mundial en Santander: en primera posicidn se destacaron
los servicios empresariales, cuyo aporte a la economia regional viene creciendo de manera
importante y que encuentra en el sector de BPO una oportunidad para la generaciéon de empleo
de calidad; en segundo se encuentran las actividades asociadas a la refinacion del petrdleo —
fundamentalmente por el clister de Barrancabermeja—, cuya fortaleza y aporte a la economia
regional es trascendental para su desempefio; y en las posiciones tres a cinco se posicionan la
salud, el turismo vy las TICs, respectivamente, actividades del sector terciario que en los ultimos
afios avanzan significativamente en una estrategia de posicionamiento y visibilidad a escala
nacional e internacional.

Dentro de las actividades promisorias se aprecia un grupo mas diverso de actividades productivas,
pero que también se encuentran dentro de la agenda de sectores estratégicos del departamento.
En este grupo se destacan actividades manufactureras mas tradicionales como la metalmecanica,
el calzado o las confecciones, asi como los principales renglones agroindustriales de Santander,
dentro de los que destaca la palma de aceite y sus derivados, o la industria cacaotera regional. Los
resultados del ejercicio deberan ser contrastados en la consulta cualitativa del momento 2, de tal
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forma que se puedan conocer las sugerencias y observaciones de los actores locales al proceso, en
la perspectiva de encontrar nuevas propuestas, proyectos y ejes tematicos de intervencion para el
mejoramiento de la competitividad de Santander.

Cuando se introduce la variable proxy de acceso al mercado interno que denominamos como
Momento | — Escenario 2, los resultados del modelo propuesto contindan siendo consistentes a
pesar de la nueva ponderacion. Lo anterior en la medida que la orientaciéon a los mercados
externos es poco significativa para la economia regional y a que la contribucién de las actividades
regionales al PIB nacional de cada sector refuerza la presencia de los cinco sectores ya
mencionados como estratégicos para la regién. Dentro de las actividades promisorias y
expectantes tampoco hay cambios significativos, excepto por el repunte del sector de
construccion de obras de ingenieria civil y de algunas actividades agropecuarias como el cacao o la
avicola dentro de los sectores expectantes.

Figura 23. Resultados escalafon del Momento 1 (analisis cuantitativo) — Escenario 2

SECTORES INDICADOR
GLOBAL

Refinacion del petroleo (combustibles, aceites, cera, etc.) 52,3
Actividades de servicios a las empresas (incluye BPO y asesorias) 48,6
Salud 38,9
Turismo (Hoteles, restaurantes..) 36,1
TICs (Correo y telecomunicaciones) 33,8
Metalicos para uso estructural, tanques, depdsitos etc. 32,9
Calzado 32,9
Construccion de obras de ingenieria civil 32,4
Transporte y Logistica 32,1
Otros alimentos (cacao, chocolate, confiteria, etc) 28,9
Aceite de Palma 28,7
Frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas procesadas 28,3
Prendas de vestir 27,3
Otros ptos. quimicos (farmacéuticos, pinturas, jabones, etc.) 26,9
Otros ptos. metdlicos y servicios relacionados 25,7
Cacao 25,3
Carne y pescado procesado 25,2
Publicidad e industrias graficas 23,8
Construccion de edificaciones completas y de partes de edificaciones; acond 23,6
Avicola 21,5

Fuente: célculos ECU, con base en metodologia Cepec, Universidad del Rosario (2012).

2 Momento Il - Andlisis cualitativo de verificacidon de apuestas
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2.1. Metodologia para consulta a expertos

A partir de los resultados obtenidos en el analisis cuantitativo de la primera etapa, el segundo
momento contempla la consulta a expertos regionales en talleres y reuniones focales, con la que
se busca indagar acerca de: (1) los obstaculos de entrada actuales y potenciales que mas limitan o
limitarian el proceso de generacion de valor para cada uno de los sectores preliminarmente
priorizados; (2) las posibles externalidades negativas que impactan la viabilidad de la priorizacién
del respectivo sector; y (3) aquellas actividades cuyo potencial no alcanza a ser captada por cuenta
de una baja disponibilidad de informacion. Como resultado de la consulta, se podran identificar
alternativas de especializacidn o diferenciacidn por escenarios temporales, es decir, un grupo de
sectores de potencialidad inmediata y otro de actividades promisorias.

Figura 24. Factores analizados en el Momento Il

Obstaculos de
entrada

Externalidades
negativas

Condiciones de
especializacion
potencial

Fuente: Cepec, Universidad del Rosario (2012).

Sobre el particular resulta importante mencionar que los ejercicios de consulta para priorizacién
evitardn la mezcla de orientaciones de politica publica con orientaciones corporativas,
entendiendo las divergencias que ambas aproximaciones tienen. La selecciéon de sectores basada
en una Optica de politica publica, debe articular los distintos niveles territoriales, evitar
distorsiones en el sector productivo que conduzcan a inestabilidad en términos de empleo o de
produccion y contemplar distintos horizontes temporales. Por lo anterior, el proceso de consulta
cualitativo tendra en cuenta estas diferencias, las cuales se sintetizan en la siguiente figura.
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Figura 25. Diferencias en la orientacidn de decisiones

Inversionistas Estado

(orientacion corporativa) (orientacion de politica publica)

* Logica de generacion de rentabilidad | * Ldgica del bien comdn

controlada por riesgo * Enfoque de politica industrial wvs

* Enfoque de abajo hacia arriba enfoque de no intervencion
(primero compafiias luego sectores) o | « |ntervenciones que eviten |la
de arriba hacia abajo asociado a volatilidad

ciclos econdmicos * OQOrientacion de corto, mediano vy

* Orientacién fundamentalmente hacia largo plazo

el corto plazo « Articulacion con otros  niveles

* Orientacion a una localizacién territoriales
especifica sin referencia a otras
dindmicas territoriales

Fuente: Cepec, Universidad del Rosario (2012).

El resultado final del ejercicio de momentos descrito serd un Escalafon de sectores estratégicos y

promisorios, cuya promocién competitiva requerira la revisiéon integral —y posterior actualizacién—
de los proyectos definidos en el Plan Regional de Competitividad de Santander, tanto en términos
de las acciones encaminadas a mejorar la productividad empresarial, como de las orientadas a
ofrecer una plataforma competitiva regional eficiente para el desarrollo de su actividad.

2.2. Consideraciones del momento 2 (consulta a expertos)

El desarrollo del segundo momento de la metodologia de actualizacidon de apuestas productivas,
supuso algunas modificaciones frente al Ranking original. Las consultas a los expertos y
autoridades regionales en el tema, fueron bastante constructivas en la perspectiva de incorporar
su conocimiento del dia a dia de las actividades productivas presentes en el territorio, por lo cual a
continuacién se presentan las reflexiones mads relevantes que dan origen a los cambios en el
escalafén:

e Los asistentes consideran que el grupo de empresas asociadas en el subsector de TICs y
gque estdn consideradas dentro del sector de Telecomunicaciones, no resultan
significativas y, por lo tanto, deben removerse de los sectores seleccionados.

e Existen encadenamientos productivos actuales y potenciales con la actividad petrolera y
de refinacién que plantean la oportunidad de contemplar dentro de las apuestas
productivas sectores como servicios a la actividad de refinacién de petréleo y actividades
del sector metalmecanico.

e Existe un debate regional sobre el futuro del sector de calzado que, aunque presenta
dificultades en la actualidad, se considera un sector prioritario en la regién, por su impacto
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en la generacidn de empleo. Sin embargo, este impacto no se alcanza a captar en las cifras
oficiales debido a la alta informalidad del sector. Se recomienda su continuidad en las
apuestas productivas regionales dada su condicion de sector seleccionado por el gobierno
nacional dentro del programa de transformacién productiva.

e Existen apuestas regionales importantes por el mejoramiento de la industria de logistica y
transporte que deben ser consideradas, como un encadenamiento clave de cara a la
internacionalizacion de la region.

3  Sectores priorizados finales

Los resultados obtenidos luego de los dos momentos de analisis, llevan a concluir que los sectores
gue deben ser priorizados como estratégicos y aquellas actividades que deben ser sefialadas como

promisorias en Santander son los siguientes (en verde se destacan las apuestas prioritarias y en
amarillo las promisorias):

Figura 26. Sectores productivos estratégicos para la segunda fase del PRC de Santander

SECTORES INDICADOR
GLOBAL

Actividades de servicios a las empresas (incluye BPO y asesorias) 53,8
Refinacion del petréleo (combustibles, aceites, cera, etc.) 52,3
Salud 44,1
Turismo (Hoteles, restaurantes..) 41,3
Calzado 37,5
Transporte y Logistica 37,1
Metadlicos para uso estructural, tanques, depdsitos etc. 34,0
Otros alimentos (cacao, chocolate, confiteria, etc) 32,2
Aceite de Palma 31,9
Frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas procesadas 31,5
Prendas de vestir 30,5
Otros ptos. metalicos y servicios relacionados 27,7
Servicios de soporte a la extraccion y refinacion de petréleo No evaluado

Educacidn (como eje transversal de la estrategia competitiva regional) No evaluado

Fuente: célculos ECU, con base en metodologia Cepec, Universidad del Rosario (2012).
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Este ejercicio de identificacion supone un insumo fundamental para emprender la segunda fase de
la actualizacién del Plan Regional de Competitividad de Santander, en la medida que esta debera
contemplar ejercicios de validacién mds amplios entre actores estratégicos del departamento, la
actualizacién y/o revision de los perfiles sectoriales y de sus productos, asi como de los planes de
accion y proyectos necesarias para su competitividad; mds aun cuando se hace evidente la
dinamica productiva regional evidencia avances significativos hacia una economia de servicios.

Balance de competitividad regional e Identificacion preliminar de Sectores Estratégicos

Pégina4‘ 8



} Estrategiasde Calidad Urbana

BARCELONA - BOGOTA

ANEXO 1. INDICADORES ACTUALIZACION DE SECTORES ESTRATEGICOS MOMENTO 1 — ESCENARIO 1

Resultados de los indicadores detallados para cada factor y sector evaluado en el momento 1 — escenario 1

TRABAIO DECENTE

SECTORES Crec. Prom. Vr.

Ag. 5 S

n.a. Avicola 0,7% 4,4% 1,4% 38,1 0,2% 0,0 0,3% 49,8% 1,0
151 Carne y pescado procesado 0,3% 14,9% 0,3% 38,1 0,1% 1,0 0,1% -28,4% 0,0
1 Cultivo de café f 0,5% 7,8% 0,0% 37,07 0,0% 00" 18,1% 9,9% 3,0
AGRICOLAS Y 156 Productos de café 0,0% -11,0% 0,0% 38,1 0,1% 0,0 18,1% 9,9% 3,0
AGROINDUSTRIALES  n.a. Cacao f 0,1% 2,2% 0,1% 37,07 0,2% 1,07 03% 49,5% 0,0
158 Otros alimentos (cacao, chocolate, confiteria, € 0,0% 4,9% 0,6% 38,1 1,7% 1,0 0,0% 61,6% 0,0
na. Aceite de Palma r 0,8% 1,5% 0,2% 37,07 0,1% 1,07 1,5% 20,3% 3,0
152 Frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas | 0,2% 31,9% 0,1% 38,1 0,1% 1,0 1,6% 21,6% 1,0
153 Lécteos 0,2% 7,6% 0,2% 38,1 0,2% 1,0 0,0% -88,8% 0,0
154 Molineria, almidones y sus derivados 0,3% 8,4% 0,2% 38,1 0,1% 0,0 0,0% 0,0% 0,0
155 Panaderia, macarrones, fideos y similares 0,1% 12,4% 0,1% 38,1 0,1% 0,0 0,1% 87,3% 0,0
159 Bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) 1,5% 10,7% 0,2% 38,1 0,1% 0,0 0,0% 0,0% 0,0
160 Fabricacion de productos de tabaco 0,0% -29,2% 0,1% 38,1 0,2% 0,0 0,2% -20,5% 0,0
174 Otros ptos. textiles (tapices, alfombras, cuerda 0,1% 3,1% 0,0% 38,1 0,2% 0,0 0,2% -1,9% 0,0
181 Prendas de vestir 0,1% -6,3% 0,5% 38,1 1,8% 1,0 1,5% -15,9% 1,0
192 Calzado 0,0% 10,3% 0,6% 38,1 1,9% 1,0 1,0% -0,6% 2,0
193 Marroquineria (bolsos, cinturones, estuches, e 0,0% -10,6% 0,0% 38,1 0,2% 1,0 0,1% 3,2% 0,0
201 Aserrado, acepillado e impregnacion de la mac 0,0% 13,0% 0,0% 38,1 0,1% 0,0 0,0% 2,0% 0,0
202 Hojas, laminas, tableros y paneles de madera 0,0% 0,0% 0,0% 38,1 0,0% 0,0 0,0% ! -88,8‘V; 0,0
210 Papel, cartdn y sus productos 0,0% -26,4% 0,0% 38,1 0,0% 0,0 0,0% 2,1% 0,0
INDUSTRIA 241 Quimicas basicas (gases, acidos, abonos, etc.) 0,1% 14,7% 0,1% 38,1 0,1% 0,0 1,9% 11,2% 0,0
242 Otros ptos. quimicos (farmacéuticos, pinturas, 0,0% 40,2% 0,1% 38,1 0,2% 1,0 0,0% 14,3% 0,0
252 Plasticos 0,1% 13,3% 0,2% 38,1 0,1% 0,0 0,7% 47,3% 0,0
261 Vidrio 0,0% 0,0% 0,0% 38,1 0,0% 0,0 0,0% -5,3% 0,0
269 Minerales no metdlicos (cemento, arcilla, yeso 0,2% 6,7% 0,1% 38,1 0,2% 0,0 0,0% -50,4% 0,0
271 Hierroy acero 0,0% -31,0% 0,0% 38,1 0,1% 0,0 0,1% 24,3% 0,0
281 Metdlicos para uso estructural, tanques, depds 0,2% 56,8% 0,1% 38,1 0,5% 1,0 0,2% 27,0% 0,0
289 Otros ptos. metalicos y servicios relacionados 0,0% 32,6% 0,1% 38,1 0,2% 1,0 0,1% 7,3% 0,0
291 Maquinaria general (motores, bombas, engran 0,1% 6,1% 0,1% 38,1 0,1% 0,0 0,7% 14,8% 0,0
292 Maquinaria especializada para actividades agrc 0,1% 15,3% 0,2% 38,1 0,1% 0,0 0,9% 24,4% 0,0
342 Carrocerias para vehiculos y remolques 0,0% 18,0% 0,0% 38,1 0,1% 1,0 0,0% f »88,8%‘ 0,0
361 Muebles 0,1% 26,2% 0,2% 38,1 0,6% 0,0 0,0% -48,5% 0,0
369 Otras industrias (juguetes, articulos de deporte 0,2% 7,4% 0,2% 38,1 0,6% 0,0 0,1% -3,2% 0,0
221-222 Publicidad e industrias graficas 0,1% 22,8% 0,2% 38,1 0,3% 1,0 0,0% -36,7% 0,0
R i——y! Extraccion de petroleo crudo y de gas natural 63% 38,3% 0,1% 370" 0,0% 0,0~ 0,4% 23,9% 0,0
232 Refinacion del petréleo (combustibles, aceites 22,0% 2,3% 0,0% 38,1 0,0% 0,0 66,5% 131,5% 3,0
45, Hoteles, restaurantes, bares y similares 1,7% 11,6% 0,9% 38,5 1,8% 1,0 3,2% 23,9% 2,0
50. Correo y telecomunicaciones 1,7% 7,2% 0,7% 37,6 1,8% 1,0 3,2% 23,9% 2,0
SERVICIOS 53. Actividades de servicios a las empresas except 3,7% 8,7% 1,3% 40,3 4,0% 1,0 3,2% 23,9% 2,0
57. Servicios sociales y de salud de mercado 1,3% 9,4% 1,7% 40,3 1,6% 1,0 3,2% 23,9% 2,0
46-49. Transporte y Logistica 2,9% 5,6% 4,8% 37,6 1,5% 0,0 3,2% 23,9% 2,0
CONSTRUCCION “a. Construccion de edificaciones completas y de | 2,7% 26,6% 0,8% 40,7 1,1% 0,0 0,0% -88,8% 0,0
42, Construccion de obras de ingenieria civil 6,5% 17,0% 1,2% 40,7 2,4% 0,0 0,0% -88,8% 0,0

Fuente: cdlculos ECU, con base en metodologia Cepec, Universidad del Rosario (2012).
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Indicadores estandarizados por sectores evaluados en el momento 1 — escenario 1 (en escala 0 — 100)
VALOR AGREGADO

SECTORES Crec. Prom. ) . Sector Impulsado x Crec. Prom. X5 | Favorabilidad
Peso en el PIB . Part. Empleo | Cali Empleo Part. Empresarial Peso en Expo. -
Ag. 5afios PTP afios TLCs
n.a. Avicola 3,0 40,3 29,1 29,7 4,5 = 0,4 62,9 33,3
151 Carne y pescado procesado 1,2 52,2 5,5 29,7 2,4 100,0 0,2 27,4 -
1. Cultivo de café 22 44,2 0,1 - 0,5 - 27,2 24,8 100,0
AGRICOLAS Y 156 Productos de café 0,2 22,8 0,6 29,7 1,2 - 27,2 44,8 100,0
AGROINDUSTRIALES  n.a. Cacao 0,4 32,8 13 - 4,2 100,0 0,4 62,8 =
158 Otros alimentos (cacao, chocolate, confiteria, € 0,1 40,9 12,7 29,7 43,4 100,0 0,1 68,2 -
n.a. Aceite de Palma 3,7 37,0 3,0 = 1,8 100,0 2,2 49,5 100,0
152 Frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas | 0,8 71,6 2,3 29,7 2,1 100,0 2,4 50,1 33,3
153 Lécteos 0,8 43,9 4,2 29,7 4,3 100,0 0,0 = =
154 Molineria, almidones y sus derivados 1,2 44,8 4,6 29,7 3,1 - 0,0 40,3 -
155 Panaderia, macarrones, fideos y similares 0,4 49,4 29 29,7 1,2 - 0,1 79,9 -
159 Bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) 6,9 47,4 3,3 29,7 1,8 - 0,0 40,3 -
160 Fabricacion de productos de tabaco 0,0 2,0 1,0 29,7 3,7 - 0,2 31,0 -
174 Otros ptos. textiles (tapices, alfombras, cuerda 0,4 38,8 0,3 29,7 4,7 - 0,4 39,5 -
181 Prendas de vestir 0,4 28,1 9,7 29,7 45,7 100,0 2,3 33,1 33,3
192 Calzado 0,2 47,0 12,0 29,7 46,1 100,0 f155) 40,0 66,7
193 Marroquineria (bolsos, cinturones, estuches, e 0,0 23,2 0,8 29,7 4,3 100,0 0,1 41,7 -
201 Aserrado, acepillado e impregnacion de la mac - 50,1 0,4 29,7 2,2 - 0,0 41,2 -
202 Hojas, laminas, tableros y paneles de madera 0,0 35,3 - 29,7 - - - - -
210 Papel, cartén y sus productos 0,0 52 0,3 29,7 0,6 - 0,0 41,3 -
INDUSTRIA 241 Quimicas bdsicas (gases, acidos, abonos, etc.) 0,5 52,0 1,7 29,7 1,8 - 2,8 45,4 -
242 Otros ptos. quimicos (farmacéuticos, pinturas, | 0,2 81,0 1,1 29,7 5,1 100,0 0,1 46,8 -
252 Plasticos 0,5 50,5 3,6 29,7 31 = 11 61,8 =
261 Vidrio 0,1 35,3 0,4 29,7 0,8 = 0,1 37,9 =
269 Minerales no metadlicos (cemento, arcilla, yeso 1,1 43,0 2,1 29,7 3,8 - 0,0 17,4 -
271 Hierroy acero 0,0 - 0,5 29,7 0,9 - 0,2 51,3 -
281 Metalicos para uso estructural, tanques, depos 0,8 100,0 29 29,7 11,9 100,0 0,3 52,6 -
289 Otros ptos. metalicos y servicios relacionados 0,1 72,4 2,1 29,7 4,8 100,0 0,2 43,6 -
291 Maquinaria general (motores, bombas, engran 0,3 42,2 2,0 29,7 1,2 - 1,1 47,0 -
292 Maquinaria especializada para actividades agrc 0,5 52,7 3,2 29,7 2,6 - 1,4 51,4 -
342 Carrocerias para vehiculos y remolques 0,1 55,8 0,4 29,7 2,7 100,0 - - -
361 Muebles 0,3 65,1 3,5 29,7 14,7 = 0,0 18,3 =
369 Otras industrias (juguetes, articulos de deporte 0,9 43,7 3,1 29,7 15,6 - 0,2 38,8 -
221-222 Publicidad e industrias graficas 0,6 61,2 4,3 29,7 7,3 100,0 0,0 23,7 -
MINEROENERGETICOS 7. Extraccion de petréleo crudo y de gas natural 28,4 78,9 1,1 - 0,7 - 0,6 51,2 -
232 Refinacidn del petréleo (combustibles, aceites 100,0 37,9 0,7 29,7 0,2 100,0 100,0 100,0

41. Construccion de edificaciones completas y de f 12,4 65,5 16,5 100,0 26,6 - - - -
42. Construccidn de obras de ingenieria civil 29,6 54,6 25,8 100,0 60,1 - - - -

CONSTRUCCION

Fuente: célculos ECU, con base en metodologia Cepec, Universidad del Rosario (2012).
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AGROINDUSTRIALES  n.a.

n.a.

INDUSTRIA

Ranking de sectores identificados en el momento 1 — escenario 1

SECTORES

Avicola
151 Carne y pescado procesado
Cultivo de café
156 Productos de café
Cacao
158 Otros alimentos (cacao, chocolate, confiteria, €
Aceite de Palma
152 Frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas f
153 Lacteos
154 Molineria, almidones y sus derivados
155 Panaderia, macarrones, fideos y similares
159 Bebidas (alcohdlicas y no alcohélicas)
160 Fabricacién de productos de tabaco
174 Otros ptos. textiles (tapices, alfombras, cuerda
181 Prendas de vestir
192 Calzado
193 Marroquineria (bolsos, cinturones, estuches, e
201 Aserrado, acepillado e impregnacion de la mac
202 Hojas, ldminas, tableros y paneles de madera
210 Papel, cartdn y sus productos
241 Quimicas basicas (gases, acidos, abonos, etc.)
242 Otros ptos. quimicos (farmacéuticos, pinturas, |
252 Plésticos
261 Vidrio
269 Minerales no metalicos (cemento, arcilla, yeso
271 Hierroy acero
281 Metalicos para uso estructural, tanques, depds
289 Otros ptos. metalicos y servicios relacionados
291 Maquinaria general (motores, bombas, engran
292 Maquinaria especializada para actividades agrc
342 Carrocerias para vehiculos y remolques
361 Muebles
369 Otras industrias (juguetes, articulos de deporte

221-222 Publicidad e industrias graficas

MINEROENERGETICOS  *

CONSTRUCCION

Extraccion de petréleo crudo y de gas natural
232 Refinaci6n del petrdleo (combustibles, aceites

Construccion de edificaciones completas y de ¢
Construccién de obras de ingenieria civil

VALOR AGREGADO TRABAJO DECENTE MASA EMPRESARIAL | POLITICA NACIONAL MERCADOS INTERNACIONALES

Peso en el PIB

0,4 6,0 29 1,5 0,7 -
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0,0
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0,0
03
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0,0
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15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
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04
01
0.2
06
65
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03
0,6
05
0,2
03
0,6
07
69
69
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01
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01
06
01
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02
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10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0

Peso en Expo.
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Crec. Prom. X5 | Favorabilidad |INDICADOR

afios

TLCs GLOBAL

33 I
100

10,0 2,4

0,0 6,3
0,0 2,7
2,7 45
2,7 4,5
0,0 6,3
0,0 6,8
0,2 5,0
0,2 5,0
0,0 -

0,0 4,0
0,0 8,0
0,0 4,0
0,0 3,1
0,0 3,9
0,2 3,3
0,2 4,0
0,0 42
0,0 4,1
0,0 4,1
0,3 4,5
0,0 4,7
0,1 6,2
0,0 3,8
0,0 1,7
0,0 51
0,0 53
0,0 4,4
0,1 4,7
0,1 51
0,0 1,8
0,0 3,9
0,0 2,4
0,1 51

Fuente: cdlculos ECU, con base en metodologia Cepec, Universidad del Rosario (2012).
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